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FINANSAL PAZARLAMA
FINANCIAL MARKETING
Dog. Dr. Sevilay USLU DiVANOGLU
Aksaray Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimi
Dr. Ogr. Uyesi Hasim BAGCI
Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y6netimi Boliimii

Ozet

Globallesen diinyada isletmelerin rekabette ayakta durabilmeleri i¢in yonetim konusunda alternatif
stratejiler denemeleri gerekmektedir. Yonetim konusunda hem farkindalik yaratmak hem de bir tist
seviyeye atlamak i¢in multi-disipliner bakis agisina sahip olmak olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Isletmelerin temel fonksiyonlarindan olan pazarlama ve finansin birlikte hareket etmesi, firmalar
i¢in bir deger unsuru tasimaktadir. Bu degerin niteligi, tirlinlin dis diinyadaki finansal gostergeleri
ile yakindan iligkilidir.

Bu ¢alismada literatiirde yerini yeni almaya baslayan ve multi-disipliner bir alan olan finansal
pazarlama kavrami teorik agidan ele alinmistir. Finans ve pazarlama kavramlarmin birbirleriyle
iligkisi sonucu dogan finansal pazarlamanin firma yoneticileri tarafindan ne derece uygulandig
veya bilindigi ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Calismada yoneticilere ait kabul géren temel
goriis ise yoneticilerin fiyat ve dagitimda finansal pazarlama stratejilerini kullandiklari; ancak iiriin
ve tutundurma agamalarinda finansal pazarlama anlayisina yer vermedigi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Pazarlama, Finansal Pazarlama
Abstract

In a globalizing world, businesses need to try alternative strategies for management to compete. In
terms of management, it is very important to have a multi-disciplinary perspective to create
awareness and get to the next level. The fact that marketing and finance act together as one of the
basic functions of businesses creates a value element for firms. The nature of this value is closely
related to the financial indicators of the product in the external world.

In this study, the concept of financial marketing, which is a multi-disciplinary field that has started
to take its place in the literature, has been discussed from a theoretical perspective. Financial
marketing is defined as the result of the relationship between the marketing and financial marketing
company executives by the degree to which the application is given. The basic view accepted by
the managers in the study is that managers use financial marketing strategies in price and
distribution; however, it does not include financial marketing concept in product and promotion
stages.

Keywords: Finance, Marketing, Financial Marketing
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Son yillarda multidisipliner ¢aligmalar sik¢a goriilmeye baslanmistir. Clinkii artik her bilim dal
kendi icerisindeki problemlerle bas etme konusunda yetersiz kalmaya baglamis ve hem bilim dallar1
aras1 hem de bilimler arasi ¢alismalar hiz kazanmistir. Ornegin; fen bilimleri ve sosyal bilimler
arast ortak caligmalar yapilabilmektedir. Miihendislik dallariin destek verdigi sosyal bilim
caligmalar literatiirde mevcuttur. Ayrica sosyal bilimlerin kendi igerisinde de multidisipliner
calismalar bulunmaktadir. iktisat, isletme, ydnetim bilisim sistemleri, kamu ydnetimi, maliye ve
ekonometri bilim dallar1 arasinda ortak akademik ¢alismalar mevcuttur ve sayisi hizla artmaktadir.

Multidisipliner c¢alismalar denildiginde isletme 6zelinde pazarlama, iiretim, finans, yonetim,
muhasebe, insan kaynaklari hatta turizm olmak iizere birgok bilim dali kapsanmaktadir. Bu dallarin
bircogu arasinda yapilan arastirmalar bulunmaktadir. Turizm ve pazarlamanin birlesimi olarak
yerini alan turizm pazarlamasi, yonetim ve muhasebenin birlesimi olan yonetim muhasebesi,
iiretim ve pazarlama birlesiminden dogan iiretim ve pazarlama yonetimi gibi disiplinler aras1 bilim
dallar1 dogmustur. Bu dallarin birlesimi disinda ortak calisan ve birbirinden faydalanan isletme
dallar1 da mevcuttur. Isletmelerin bir biitiin halinde uzun soluklu siirdiiriilebilir bir kurumsal yaprya
sahip olmanin temel kosulu aslinda tiim bu dallarin faaliyetlerini eksiksiz olarak yliriitiirken
birbirinden destek almalaridir. Isletmelerin temel amaci; firma degerini maksimum kilmaktir. Bu
amac1 gergeklestirmek i¢in bu kosula uymak ve entegre calismak son derece 6nemlidir.

Bu calismada birbiriyle entegre calisan ve isletmenin oldukc¢a 6nemli fonksiyonlarindan olan
pazarlama ve finans kavramlari teorik baglamda aragtirilmistir. Bu kavramlarin ifade ettikleri,
birbirleri arasindaki iliski ve bu iliski sonucunda ortaya ¢ikan finansal pazarlama yaklasimi
hakkinda bilgi verilmistir.

FINANS KAVRAMI

Finans kavrami; bankalar ve finansal kuruluslarin artis gdstermesiyle ortaya c¢ikan ve bu
kurumlardan borg talebinde bulunan isletmelerin detayli olarak analiz edilmesi sonucu Oonem
kazanan bir kavramdir. Isletmeler belirledikleri finansal amaglara ulasabilmek icin finans
fonksiyonundan destek almaktadirlar. Belirlenen bu finansal amagclar; istihdam olusturmak,
isletmelerde siirekliligi saglamak, piyasa degerini yiikseltmek, kari arttirmak, piyasa payini
arttirmak, lretim ve satiglart arttirarak toplum refahimi ve isletme huzurunu saglamaktir. Bu
amaclara ulagabilmek i¢in dogru finansal kararlarin verilmesi gerekmektedir. Finansal kararlari
verme konusunda uzman kisi ise finans yoneticileridir. Finans yoneticileri; isletmelerin finansal
analiz ve denetimini yapma, finansal planlamasini gerceklestirme, yatirim ve finansman kararlari
verme gorevlerini yerine getirerek gelecege yonelik ortaya ¢ikan sorunlari tahmin etme niteligine
sahip olmasi gereken kisilerdir (Bolak, 2014: 1-6).

Finans yoneticileri dogru karar verebilmek i¢in birbiriyle iliski icerisinde olan finans ve yonetim
bilim dallarindan yararlanmak zorundadir. Finans ve yOnetimin birlesimiyle olusan finansal
yonetim kavramyi; isletmelerin en uygun kaynaklardan en makul sartlarda sagladigi fonlari, en etkin
ve en verimli yatirimlarda kullanimidir. Isletmelerin amaglar1 disinda finansal yonetimin de birgok
amaci bulunmaktadir. Bu amagclar; gelir, karlilik ve nakit akimi gibi parasal nitelikli de olabilir
veya banka iliskileri, belirli kurallara uyum gibi parasal olmayan finansal amaclar da olabilir.
Amaglara tam anlamiyla ulagabilmek i¢in finansal yonetimin sahip oldugu temel ilke ve politikalari
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uygulamak gerekmektedir. Finansal yonetimin ilkeleri; riskten kaginma, kisisel ¢ikarlar1 gézetme,
cesitlendirme, risk-getiri degis tokusu, paranin zaman degeri, sermaye piyasasi etkinligi, artan
yararlar, iki tarafli igslemler, isaret verme, davranis, degerli fikirler ve opsiyonlar degerlidir
ilkelerinden olugsmaktadir. Bu ilkelere uyum amaglara ulasmada temel kosuldur; ancak bu ilkelerin
disinda finansal yonetim politikalar1 da bulunmaktadir. Bunlar; yatirim, finanslama ve kar pay1
dagitim politikalaridir. Politikalar i¢erisinde en 6nem arz eden finanslama politikasidir. Finanslama
ile birgok yaklagim bulunmakla birlikte bu yaklagimlarin hepsi isletmenin alacagi finansman
kararina gore sekillenmektedir (Poyraz, 2016: 4-16).

Detaylariyla agiklanan finans kavrami; giinlik hayatta finansman ve finansal yonetim
kavramlariyla ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Ancak farkli kavramlardir. Ozetle; finans, bireylerin
ya da kurumlarin yararlanabilecedi para, fon veya sermaye iken finansman; para, fon ya da
sermayenin elde edilmesidir. Finansal yonetim ise ihtiya¢ duyulan fonlar1 isletmelerin hem elde
etmesi hem de dogru yonetmesi faaliyetlerinin tiimiidiir. Fon olarak kastedilen sadece nakit para
degildir. Nakit para yerine gecen ¢ek, senet, police vb. varliklar da fon kapsamina girmektedir
(Samiloglu & Akgiin, 2012: 19).

PAZARLAMA KAVRAMI

Gilinlimiiz isletme yoneticilerinin daha saglikli karar alabilmesi i¢in igletmelerin hemen her islevsel
alam iizerinde bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, bir pazarlama yoneticisinin karar
almasinda finansman ile ilgili bilgilerin 6nemi biiytiktiir ( Turgay, 1995: 10). Pazarlama, insan
gereksinimleri dogrultusunda olusan bir kavram oldugu i¢in, degisime konu olan mal ve
hizmetlerin pazarlanmasi, kisilerin refah seviyesi, hayat standardi ve teknolojinin sagladig
olanaklara paralel sekilde degismekte ve gelismektedir (Torlak, 2008: 5). Doyle (2003)’e gore;
pazarlama, miisteri gereksinimlerini tahmin ederek mal ve hizmet doyumu saglayan ve lireticiden
miisteriye gereksinim akisini sekillendirerek amacglarini bagarmaya c¢abalayan bir kurumun yapmis
oldugu uygulamalar1 igermektedir. Pazarlama ile ilgili en yaygin olarak kullanilan tanim Amerikan
Pazarlama Dernegi’nin yapmis oldugu tanimdir. Bu tanima gore pazarlama; kisilerin ve orgiitlerin
amaglarina uygun sekilde degisimi saglamak {izere; iirlinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin
yaratilmasini, fiyatlandirilmasini, dagitimini ve satis ¢abalarini planlama ve uygulama siirecidir
(Organization of American Marketing, 2008).

Sirketlerin faaliyet gosterdikleri alanda uzun vadeli basar1 saglayabilmeleri ve hedeflerine
ulagabilmeleri i¢in rekabet¢i bir avantaja sahip olmalar1 gerekmektedir Rekabetgi avantaj; marka
olusturma, miisteri sadakati, pazar bolimlendirmesi gibi pazarlama ¢abalar1 ile ancak miimkiin
olabilmektedir. Rekabetci avantaj saglanabilmesi ise bazi ¢abalar gerektirmekte ve bu ¢abalarin
finansmanin saglanmasi ve onaylanmasi i¢in finansal pazarlama yaklasimina ihtiyag¢ vardir.

FINANS - PAZARLAMA ILISKIiSi

Bireysel veya organizasyonel tatminin saglanmasina yonelik fikir, mal ve hizmet fiyatlamasi,
tutundurmasi, konseptin olusturulmasma amaciyla yiriitiilen siireclerin biitiinii olarak bilinen
pazarlama {izerine bir¢ok arastirma yapilmaktadir. Pazarlama arastirmalarinin yogun olarak
kullanildig1 gelismis sermaye piyasalarinda igletmeler, yillik gelirlerinin giderek artan bir oranda
belli bir kismini arastirma biitgelerine ayirmaktadirlar. Gelismis sermaye piyasalarinda faaliyet
gosteren pazarlamaci isletmeler pazarlama arastirmasinin hemen her tiirlinii oldukca sik
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kullanmakta ve bu aragtirma sonuglarindan elde edilen verilere gore kisa ve uzun dénemli planlarla
faaliyetlerini yiiritmektedirler.

Stirekli kendini yenileyen ve gelisme gdsteren sermaye piyasasinda yeni hizmet gelistirme, fiyat,
satig teknikleri, reklam, dagitim kanali, faaliyet alanlar1, bolimlendirme politikalari gibi konularda
arastirmalarin dinamik olarak siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bunlarin yani sira isletme stratejisi ile
ilgili arastirmalarin her kosula uygun stratejiler gelistirilmesi agisindan devamli olarak yapilmasi
onemlidir. Bu nedenle isletmeler bahsedilen bu alanlarda yapilan arastirmalarla yapilacak
faaliyetleri desteklemelidirler.

Miisterilerin  ¢esitli yatirim alternatifleri arasindaki tercihi ¢ok kisa siireler iginde
degisebilmektedir. Cesitli ekonomik etkenlerin etkisi ile menkul kiymetlere olan talep birden
artmakta veya azalmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 genelde sermaye piyasasinin, 6zelde ise
pazarlamaci isletmenin hedef miisterilerinin davraniglarini izlemek ve pazarlama faaliyetinin
niceligini ve niteligini degistirebilecek degisiklikleri dnceden kestirebilmek i¢in devamli olarak
piyasay1 izlemek gerekmektedir. Bu nedenle sermaye piyasasi pazarlama arastirmasinin hemen her
alanda gerekli oldugu ve uygulandigi bir yap1 arz etmektedir.

FINANSAL PAZARLAMA YAKLASIMI

Isletmelerin hedefledikleri uzun vadeli basar1 ve pazar konumuna ulasabilmesinin en temel kosulu
sahip oldugu rekabet stratejisidir. Ciinkii rekabet avantajina sahip olmak; miisteri sadakati, marka
yaratma ve pazar boliimlendirmesi gibi pazarlama ¢abalarina dayalidir. Bu pazarlama cabalarina
ulasabilmek i¢in riskli ve oldukc¢a biiyiik yatirim yapmak gerekmektedir. Dolayistyla bu yatirimi
finanse edebilmek icin finansal pazarlama yaklagimini bilmek ve uygulamak son derece dnemlidir
(Gegit, 2018: 25).

Finansal pazarlamayla ilgili yerli literatiirde olduk¢a az sayida kaynak bulunmaktadir. Ozkan
(2015) yaymlanmis oldugu “Finansal Satig” kitab1 finansal pazarlamayr anlatan oldukg¢a az
kaynaktan biridir. Uluslararasi bazli aragtirmalar incelendiginde ise benzer bigimde son derece az
calisma bulunmaktadir. Daly, Kastner & Mays (1988) makalesinde finansal pazarlama ile ilgili
model tiretmistir. Kaynaklarin azlig1 finansal pazarlamanin firmalar i¢in oldukca 6nem arz ettigini
ortaya koymaktadir, ¢linkii firmalarin basarilarimi siirdiirebilmek ve deger olusturmalari icin
finansal pazarlama vazgegilmez bir yaklagimdir.

Literatiirde finans ve pazarlama kavramlari iki farkli anlamda incelenmistir. Ilk olarak, pazarlama
ile ilgili faaliyetlerin finansal analiz ile yapilmasi iken; ikincisi finansal iiriinlerin pazarlanmasidir.
Bu iki kavram birbirine ¢ok benzerlik gostermekte bile olsa hem sektorel uygulamalarda hem
akademik literatiirde tamamen farklilik gostermektedir. Ilk kavram olan finansal pazarlama;
pazarlama faaliyetlerinin finansal bakis agisiyla incelenmesidir. Ikinci kavram olan finansal
araglarin pazarlanmasi; tahvil, bono, menkul kiymet gibi finansal {iriinlerin yatirimcilar tarafindan
tercih edilmesini hedeflemektedir.

SONUC

Finansal pazarlama yaklasimi; finans ve pazarlamayla ilgili ayrintili ve titiz bir arastirmayi ve
calismay1 gerektiren bir yaklagimdir. Bir {iriinii satin almak i¢in c¢ok detayli bir finansal
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degerlendirmeyle riski de dikkate almak son derece 6nemlidir. Dolayisiyla finansal karar stirecinde
pazarlama departmani da kilit rol oynamaktadir. Ayrica ge¢mis finansal veriler yardimiyla
gelecege yonelik pazarlama politikasi belirlenebilmektedir. Bunun i¢in finansal analiz, finansal
planlama ve finansal kontrol agamalari sirasiyla yerine getirilmelidir.

Finansal pazarlamanin ne derecede basarili oldugunu tahmin edebilmek i¢cin Ward (2013) 6nermis
oldugu; SWOT Analizi, Boston Matriksi ve Nakit Akis1 Matriksi analizleri yapilabilmektedir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda; isletmelerin finansal pazarlama politikalarinin basarili
olmalarinin temelinde; faaliyet gosterdigi pazari lehine degistirmek, yonlendirmek ve etkilemek ve
bilangosuna kayithi aktif ve pasifleri arttirma yoluna giderek piyasa degerini maksimize etmeleri
yer almaktadir.
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TUKETICILERIN INTERNET BANKACILIGINDA ALGILANAN FiNANSAL RiSK
DUZEYININ BELIRLENMESI

DETERMINATION OF THE PERCEIVED FINANCIAL RISK LEVEL IN CONSUMERS’S
INTERNET BANKING
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Aksaray Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimi
Dr. Ogr. Uyesi Hasim BAGCI

Aksaray Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Y&netimi Boliimii
Ozet

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet bankacilik sektoriinii de etkileyerek harekete gegirmistir.
Bankalar, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in alternatif
hizmet teknikleri ile hizmet ¢esitliligine gitmistir. Bu ¢esitliligi teknolojik yatirimlarla arttirmaya
baslamiglardir. Hizmet cesitliliginde en dnemli payi ise internet bankaciligi almaktadir. Internet
bankaciliginin miisteri agisindan tercih edilmesini saglayan en 6nemli etkenler ise zaman ve
maliyettir. Internet bankaciligi giiniimiizde artik giderek 6nemli hale gelmis hatta bankalarin
rekabette avantajli konuma gelmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla internet bankaciliinda kolay
anlasilir ve pratik bir sisteme sahip bankalar bireyler tarafindan tercih edilmektedir. Ancak
arastirmalar baz1 bireylerin ise internet bankaciligi konusunda giiven vb. birtakim endiselere sahip
olduklarini gostermektedir.

Bu calismada Aksaray ilinde faaliyet gosteren bankalarin sahip oldugu miisterilerin ve tiiketicilerin
internet bankaciligi tercihinde finansal riskin 6nemi incelenmistir. Algilanan finansal risk, tiiketici
gruplarina gore farklilasmaktadir. Ayrica tiiketici grubunun finansal riske gore siniflandirilmasi
yapilmustir. Tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin ve banka kullanim aligkanliginin da finansal
risk lizerindeki etkisi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet Bankacilig1, Finansal Risk, Tiiketici Davranislari
Abstract

The increasing competition with globalization influenced the banking sector and mobilized it. In
order to meet the needs of customers and respond to these needs, banks have diversified their
service with alternative service techniques. They started to increase this diversity with
technological investments. Internet banking is the most important part of the service diversity. The
most important factors that allow Internet banking to be preferred for customers are time and cost.
Internet banking has become increasingly important nowadays and even allows banks to become
advantageous in competition. Therefore, banks that have an easily understandable and practical
system in internet banking are preferred by individuals. However, some individuals, such as trust
in internet banking, etc. they have some concerns.

In this study, the importance of financial risk in the choice of internet banking for the customers
and consumers of the banks operating in Aksaray province is examined. Perceived financial risk
differs according to consumer groups. In addition, consumer group is classified according to
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financial risk. The effects of demographic characteristics and bank use habits of consumers on
financial risk were also investigated.

Keywords: Internet Banking, Financial Risk, Consumer Behavior
GIRIS

Algi, misteri tarafindan iirlin ve hizmetin genel olarak degerlendirilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Miisteri algisi, {iriin ve hizmetin satin alinmasi esnasinda ve sonrasinda {iriin ve
hizmetten elde edilen faydalar hakkinda sahip olunan bilgiler ile miisterinin zihninde olusan
izlenim ve c¢agrisimlar olarak ifade edilmektedir (Zeithaml, 1988: 15). Dolayisiyla miisterilerin
algisina iirin ve hizmetin niteligi degisebilmektedir. Bu nitelik, iiriin gorsel olsa da olmasa da
benzer bigimde miisteri istek ve ihtiyaglarina gore farklilagmaktadir. Miisteri istek ve ihtiyaglar
tim sektorlerde oldugu gibi internet bankacilifinda da 6nem arz etmektedir. Teknolojinin
gelisimiyle birlikte miisterilere kolaylik ve hiz gibi bircok rahatlik sunan hizmetleriyle birlikte;
artik internet bankacilig1 giiniimiiz diinyasinda yerini almistir. Internet bankacilig1 islemlerinin en
biiyiik riski giivenlik sorunudur. Giivenlik eksikligi hisseden miisteri hem memnuniyetsiz tavir
sergilemekte hem de o bankanin miisterisi olmaktan uzaklasmaktadir. Bu nedenle bankalarin
karsilasacaklart riskleri inceleyerek onlem almalar1 ve bu risklere karsi giiclii bir yazilim sistemi
olusturmalar1 gerekmektedir.

Calismanin temel amact; tliketicilerin internet bankaciligi kullanirken algiladiklar: riskleri ve bu
riskler sonucunda ortaya ¢ikan finansal risk diizeyini belirlemektir. Internet bankaciligi birgok
pozitif etki yaratsa da aslinda 6nemli olan internet bankaciligini tehdit eden risklerdir. Dolayisiyla
bu calismada bu risklerin niteligi, sebepleri arastirilmis ve risklere kars1 alinmasi gereken 6nlemler
tizerinde durulmustur.

INTERNET BANKACILIGI

Internet bankaciligi; bankacilik hizmetlerinin sanal ortamda sunulmasiyla dogan ve tiiketicilerin
finansal iglemlerini elektronik olarak gergeklestirdigi bir bankacilik ¢esididir (Duruer vd., 2009:
136). Internet bankacilii; herhangi bir mekan ve siire sorunu olmaksizin bilgisayar sistemi
aracili1 ile internet erisimi olan diinyanin her noktasindan her saniye bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica hem hiz hem gizlilik hem de siireklilik arz etmesi nedeniyle de internet
bankacilig1 tercih edilmektedir. Tiiketici agisindan bu sebeplerle tercih edilen internet bankaciligi
bankalar i¢in ise daha fazla ve farkli miisterilere her saniye ulasabilmek i¢in olduk¢a dnemlidir;
ancak internet bankaciligi hizmetinde en riskli nokta, bankalarin gerekli altyapir ve yazilim
sistemlerine sahip giivenlik tedbirleri iist seviyede bir sistem kurmalari sarttir. Yoksa sanal ortamin
tagidig1 tehdit unsurlarindan kaynakli miisteri sifrelerine erisim riski, tliketicileri hem internet
bankaciligindan hem de o bankadan sogutabilir (Mermod Yiiksel, 2011: 80).

Internet bankacili1 sayesinde tiiketiciler bir¢ok islemi oturdugu yerden yapabilmektedir. Bu
islemlere; fatura 6demesi, hesap kontrolii, hesap agip/kapatma, para transferi, doviz alip/satma,
vergi ddemesi, kredi kart1 iglemleri, trafik cezas1 6demesi, cep telefonu bakiyesi yiikleme, hgs/ogs
O0demesi gibi rutin faaliyetler O6rnek olarak verilebilmektedir. Bu hizmetleri sunan internet
bankaciliginin hem miisteri hem de bankalar i¢in tasidigr olumlu veya olumsuz ozellikler
bulunmaktadir. Internet bankacilig1 miisteriler agisindan; yer ve zaman kisit1 olmaksizin zaman
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tasarrufu saglamasi ve genellikle komisyonsuz gerceklesmesi gibi avantajlar tagimakta iken
giivenlik riski, bankalara kisisel bilgilerin iletilmesi ve en az orta derecede bilgisayar bilgisi
gerektirmesi gibi dezavantajlara sahiptir. Bankalar a¢isindan ise tiiketicilerin sadik olmamasi,
taniim maliyeti ve diigsiik komisyon alimi gibi dezavantajlarinin yaninda personel yiikiiniin
azalmasi, 7/24 hizmet verebilme, islem maliyetinin azalmasi ve diinyanin her yerinden herkese her
an ulagma gibi avantajlar1 bulunmaktadir (Kaya, 2011: 484).

BANKACILIKTA RiSK YONETIMi

Bankalar finansal yapinin en temel taslarindandir. Ciinkii fon aligverisinde finansal anlamda
aracilik yapmaktadirlar. Dolayisiyla bankalarin karsilasacagi riskler ve bu risklere bagl olarak
etkin bir risk yonetim sistemi olugturmalar1 gerekmektedir. Risk yonetimi; karsilasilacak risklerin
dogru belirlenmesinin ardindan bu risklere ait dnlemlerin alinmasi ve siirekli kontrol edilip
raporlanmasini saglayan bir sistemdir. Risk yonetim sisteminin giicii etkin risk yonetimini ve
beraberinde verimli sermaye kullanimini1 getirmektedir. Yetersiz risk yonetimi ise zararin artisini
ve dnlenemez duruma gelmesini saglamaktadir. Ornegin; finansal krizler sonucu karsilasilan kur,
likidite ve vade riskleri bankalar1 biiyiik zarara ugratmistir. Boylece etkin bir risk yonetim sistemi;
olagandisi durumlara karsi hazirlikli olmaya destek olan ve riski minimize eden bir mekanizmadir
(Sahin, 2008: 7).

Karsilagilacak riskler oldukea ¢esitlilik gostermektedir. Kredi, kur, likidite, piyasa, lilke, stratejik,
yasal ve operasyonel risk gibi birgok risk tiiri bulunmaktadir. Bankalar i¢in en ¢ok 6nem arz eden
risk cesitleri ise kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risktir. Kredi riski; banka miisterilerinin
yapilan kredi so6zlesmesine aykiri hareket etmesi ve ylikiimliiliiklerini karsilayamamasi ihtimalidir.
Piyasa riski ise kosullar geregi ekonomik dalgalanmalara bagl oldugu icin faiz orani, doviz kuru
ve likidite risklerini igermektedir. Faiz orani riski; bankalarin faiz oranlarindaki degisikliklere bagl
olarak alim-satim yaptiklar1 finansal araglarin zarara ugrama olasiligidir. Kur riski; doviz
kurlarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan risktir. Likidite riski ise bankalarin mevcut durumda
ve gelecekte yilikiimliiliiklerini yerine getirememesi kaynakli yasayacagi sermaye kaybini ifade
etmektedir. Operasyonel risk; insan ve sistem kaynakli ortaya ¢ikan sorunlar nedeniyle maruz
kalinan risk tiiriidiir. Operasyonel risk; bankanin denetiminde gézden kagan hatalardan, bankanin
bilgi teknolojisi sisteminde aksaklilardan ya da olaganiistii felaketler (deprem, sel, yangin vb.)
dolayisiyla bankanin zarara ugrama olasiligidir. Operasyonel risk, teknolojik riski de
kapsamaktadir. Teknolojik risk, sistemsel sikintilar sonucu bilgi teknolojisinin kaybedilmesi
riskidir. Teknolojik riski azaltmak icin bilgi teknolojisine agirlik verilmesi gerekmektedir (Aloglu,
2005: 22; Tiirkiye Bankalar Birligi; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu; Ozbilgin, 2011:
79; Aksu, 2016: 151).

ALGILANAN RiSK

Algilanan risk kavrami, belirsizligin seviyesini tespit etmeye calisan ve tiiketicilerin iiriin veya
hizmet satin aldiktan once ve sonra duygularidir. Algilanan risk olarak; iiriin degerlendirmesi ve
iiriin segcme kararinda etkili olan davranislar incelenmektedir. Dolayisiyla riski algilayarak, riskle
ilgili 6nlem alma ve riskten korunma stratejileri gelistirilmesi gerekmektedir. Tiiketicilerin iiriin
veya hizmet satin aliminda algiladiklar risk; tiiketicinin kisisel 6zellikleri, liriin deneyimi, alisveris
mekan1 ve tirlin 6zellikleri gibi bir¢cok degiskene gore farklilik gdstermektedir. Algilanan risk
konusunda sanal ortamdan yapilan aligverisle aligveris mekaninda yapilan satin alma davranisi
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tamamen farklidir. Internet ortaminda yapilan alisverislerde dort temel risk kaynagi bulunmaktadir.
Bunlar: {iriin riski, uzaktan kontrol riski, internet riski ve web sitesi riskidir. Bu 4 kaynagin 8 alt
boyutu bulunmaktadir. Bunlar Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Algilanan Sanal Riskin Boyutlari

Riskin Kaynag Riskin Boyutu Riskin Tanimi
Uriin Performans Riski Tiiketicinin iirlin performansiyla
ilgili yasadig1 endise ve hayal
kiriklig1
Finansal Risk Uriiniin hasarl ¢ikmasi

durumunda 6denen para ve iiriin
nakliyesi i¢in ek iicret istenmesi

Zaman Riski Uriin satin alimi ve satin alim
sonrast hasarli {iriin ¢ikmasi

halinde yasanilan zaman kayb1
Uzaktan Kontrol Teslim Riski Uriinii  teslim almayla ilgili
zaman sorunu yagsama konusunda

duyulan endise ve korku

Sosyal Risk Aile ve arkadas tepkisinden
dolay1 internet kullanmaktan
¢ekinme

‘ Gizlilik Riski Internet kullananlarm  kisisel,
Internet gizli  bilgileri ele ge¢irme
tehlikesi

Odeme Riski Kredi karti numarasi verilmesi
kaynakl1 finansal risk

Web Sitesi Kaynak Riski Web sitesinin  giivenli  olup
olmama tehlikesi

Kaynak: Ozen, 2007:50

Tablo 1°de sanal risk algisinin kaynaklari, boyutlar1 ve ne anlam ifade ettikleri gosterilmistir. Bu
calismada da benzer bicimde internet bankaciliginda tiiketicilerin algiladiklar: finansal risk tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

LITERATUR iNCELEMESI

Literatlirde algilanan risk calismalar1 agirlikli olarak internet bankaciligi iizerine yapilmuigtir.
Ciinki internet bankaciliginda finansal risk algis1 daha belirgindir.

Martins, Olivera & Popovic (2013) aragtirmalarinda; internet bankaciliginda algilanan riskin temel
belirleyicilerinin; performans, sosyal etki ve kullanim niyeti oldugu tespit edilmis ve en énemli
belirleyicinin ise kullanim niyeti oldugunu ortaya koymustur.

Kesharwani & Singh Bisht (2012) ¢alismalarinda; Hindistan’daki internet bankaciligini algilanan
risk ve giliven unsurlarina goére incelemistir. Elde edilen bulgulara gore; algilanan risk internet
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bankacilig1 kullanimini azaltmaktadir. Ayrica giiven unsuru algilanan riski olumsuz etkilemektedir.
Internet bankacilig1 kullanimini arttirmak i¢in iyi tasarlanmig bir web sitesi kullaniminin yeterli
olacagi belirlenmis ¢iinkii boylece algilanan risk minimize edilmektedir.

Alda’s-Manzano, Lassala-Navarre, Ruiz-Mafe” & Sanz-Blas (2011) internet bankaciligi kullanan
tiikketicileri arastirmislar ve tiiketicilerin kullanim siklig1, memnuniyeti, giiveni ve algiladiklari risk
boyutlarini incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda; tiikketici memnuniyeti ve sadakatin birbirini
pozitif etkiledigini ayrica giiven ve algilanan riskin de pozitif etkilesim igerisinde oldugu
saptamiglardir. Geleneksel bankacilik sistemini kullanan tiiketicilerin algiladiklar1 risk unsuru
olumlu yonde etkilenmektedir.

Lee (2009) internet bankaciliginda algilanan risk ve algilanan fayda iligkisini incelemistir.
Calismanin sonucunda; giivenlik riski, finansal risk, zaman riski, sosyal risk ve performans
risklerinin internet bankacilifinin benimsenmesinde negatif etki yaptigi, algilanan faydanin
internet bankaciliginin benimsenmesini kolaylastirdig: ifade edilmistir.

Ozdemir, Trott ve Hoect (2008) internet bankaciligim1 benimseyenler ile benimsemeyenlerin
farklarini arastirmuslardir. Internet bankacilign benimseyen tiiketiciler internet bankaciligini az
riskli ve kullanici dostu olarak gormektedir. Ayrica geliri yiikksek ve calisma saatleri uzun olan
sektorlerde caligsanlarin internet bankaciligini tercih ettikleri vurgulanmistir.

Yiu, Grant ve Edgar (2007) Hong Kong’taki internet bankaciligi kullanimini incelemislerdir.
Internet bankaciligi; kullanim oranina bakilarak, algilanan risk, fayda, kullanim kolaylig,
tiketicilerin teknoloji bilgisi incelenerek ve bankalardaki potansiyel etkilerine bakilarak
incelenmistir. Sonug olarak; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, teknoloji bilgisi ve
algilanan risk ile internet bankacilig1 kullanimi arasinda pozitif bir etkilesim oldugu tespit edilmis;
ancak ATM kullanimi, telefon bankaciligi ve geleneksel sube bankaciligr kullantminin internet
bankaciligini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Littler ve Melanthiou (2006) yaymlarinda; hizmetlerin inovasyonunun ve yenilenmesinin
tiikketicilerin algilanan riski lizerine etkileri incelenmistir. Algilanan risk unsuru olarak zaman riski,
performans riski, giivenlik riski ve finansal risk kullanilmigtir. Giivenlik riskinin internet
bankacilig1 kullanimi devam etse de katilimcilar1 endiseye sevk ettigi goriilmiistiir. Zaman riski
icin bazi uygulamalarin halen daha sube bankacilig: ile yapildig1 goézlenmistir. Finansal riskte
teknolojik hatalar sonucu para kaybetmekten endise duyuldugu tespit edilmistir. Performans riski
acisindan ise 6rneklem grubunun belirsizlik ruh halinde olduklar: ifade edilmistir.

Polatoglu ve Ekin (2001) Tirkiye’deki tiiketicilerin internet bankaciligi kullanimini etkileyen
faktorleri aragtirmiglardir. Sonuglara gore; glivenlik riskinin algilanan risk unsuru olarak tiiketici
en fazla etkiledigi ve tiiketicilerin alternatif banka kanallarin1 da tercih ettigi ortaya ¢ikarilmistir.
Ayrica orneklem grubunun % 90’min banka subelerini kullandigi, % 71’inin ATM’leri ve %
40’1n1n ise telefon bankaciligi kullandig1 sonuglarina ulagilmistir.
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METODOLOJI

Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmada, tiiketicilerin internet bankaciliginda algilanan finansal riskin belirlenmesini
arastirmak temel hedefi olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi Aksaray ilinde uygulamaya
gonilli olarak katilan basit tesadiifi yontemle segilen 211 kisiden olugmaktadir.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk bolimiinii
cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, egitim diizeyi, meslek ve internet bankaciligini ortalama
kullanim siklig1 sorular1 yer almaktadir. Ikinci boliimde ise; internet bankaciliginda algilanan
finansal riski belirlemek amaciyla Forsythe, Liu, Shannon, Liu (2006) ve Celik (2014)in
calismalariyla elde edilen 6l¢ek kullanilmistir.

Istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 25.0
programi araciligt ile analiz edilmistir. Toplanan verinin degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistiksel metotlar kullanilmastir.

Tiiketicilerin Demografik Degerlerinin Betimleyici Istatistikleri

Ankete katilanlarin %61,1°1 erkek, %38,9’u ise bayandir. Katilimcilarin %53,6’s1 29-39, 9%24,6’s1
18-28, %16,1’1 40-49, %4,3’1 50-59, %1,4°1 ise 60 ve iizeri yas grubundadir. Ayrica, %59,7’si
evli, %40,3°l ise bekardir. Ankete katilan bireylerin aylik gelirlerine bakildiginda; %29,4’iiniin
2001-3000 TL, %20,4’tintin 3001-4000 TL, %32,2’sinin 4001 TL ve iizeri, %12,8’inin 1001-2000
TL ve %5,2’sinin ise 1000 TL ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
%4,3 1intin 1lkogretim, % 27,5 inin lise, %13,3 {iniin yliksekokul, %45,0’inin lisans ve %10,0’unun
ise lisansiistii egitim diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin %27,5’1 bankaci,
%5,2’s1 akademisyen, %9’u is¢i, %7,6’s1t memur, %3,8’inin miithendis, %6,2’sinin Ogrenci,
%9 unun 6gretmen ve %31,7’si ise diger meslek gruplardandir.

Katilimcilarin internet bankaciligini ortalama kullanim sikliklari incelendiginde; %26,5’inin glinde
1 defadan fazla, %25,1’inin giinde 1 defa, %13,7’sinin haftada 1 defa, %13,7’sinin haftada 1
defadan fazla, %10,9’unun ayda 1 defa, % 6,6’sinin ayda 1 defadan fazla ve % 3,3’liniin ise yilda
1 defadan fazla kullandiklar1 goriilmektedir.
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3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Tiiketicilerin Sosyodemografik Degiskenlere Iliskin Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadm 82 38,9
Cinsiyet Erkek 129 61,1
Toplam 211 100
18-28 52 24,6
Yas 29-39 113 53,6
40-49 34 16,1
50-59 9 4,3
60+ 3 14
Toplam 211 100,0
Evli 126 59,7
Medeni Durum Bekar 85 403
Toplam 211 100,0
1000 TL ve alt1 11 52
1001-2000 TL 27 12,8
. 2001-3000 TL 62 29,4
Aylik Gelir 3001-4000 TL 43 20,4
4001 TL ve tizeri 68 32,2
Toplam 211 100,0
Tkogretim 9 4,3
Egitim Diizeyi _ Lise 58 27,5
Yiiksekokul 28 13,3
Lisans 95 45,0
Lisansiisti 21 10,0
Toplam 211 100,0
Akademisyen 11 5,2
Bankaci 58 27,5
Isci 19 9,0
Memur 16 7,6
Miihendis 8 3,8
Meslek Ogrenci 13 6,2
Ogretmen 9 9,0
Diger 77 31,7
Toplam 211 100,0
Giinde 1 defa 53 25,1
Giinde 1 defadan 56 26,5
fazla
Haftada 1 defa 29 13,7
Internet
Bankaciligini Haftada 1 defadan 29 13,7
fazla
Ortalama
Kullanim Sikligr Ayda 1 defa 23 10,9
Ayda 1 defadan fazla 14 6,6
Yilda 1 defa 7 3,3
Toplam 211 100,0
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Tablo 3. Internet Bankaciliginda Algilanan Finansal Risk Ol¢eginin Ortalama ve Standart Sapmasi

Olcek Sorular: Ortalama | Standart N
Sapma

Internet bankaciligina giivenemem. 1,9336 1,20529 211
Internet  bankacihiginda  yaptigim  islemler 2,0664 1,22876 211
gerceklesmezse diye ¢ekinirim.
Internet bankaciligindan yapmis oldugum islemlerin 1,9905 1,17104 211
degisiklige ugrama olasilig1 yiiksektir.
Internet  bankaciiginda  kisisel  bilgilerim 2,1848 1,27949 211
korunmayabilir.
Internet  bankacihiginda  istedigim  islemleri 2,1801 1,27831 211
gerceklestiremeyebilirim.
Internet bankaciliginda kredi kart: bilgilerim 2,2085 1,25513 211
korunmayabilir.
Islemlerimde maliyet agisindan agsir1  yiikleme 2,1232 1,26264 211
olabilir.
Internet bankacilig1 islem maliyetimi diisiiriir. 3,2844 1,51962 211
Internet bankaciliginda sanal ortamdaki hizmet alimi 2,3270 1,23527 211
somut olmayabilir.
Internet bankaciliginda iiriin hizmetlerimi satin 2,1943 1,24026 211
alirken sorun olusabilir.
Internet bankaciliginda yapacagim islemlerin 1,9953 1,17310 211
maliyeti ile ilgili bilgi almam miimkiin degildir.
Internet bankaciliginda fiiriinler agisindan sikinti 2,1185 1,21897 211
yasayabiliriz.
Internet bankacilifi hizmet aliminda iiriinlerin 2,1469 1,17604 211
gerceklesmesi i¢in beklemek gerekebilir.
Internet bankaciligi birgok islem yapmak adina 2,0995 1,20892 211
karmasik olabilir.
Internet bankacilig1 web sitesi bulmak zor olabilir. 1,9810 1,16276
Islemler arasinda  gegislerde zaman kaybi 2,0095 1,18720 211
yasanabilir.
Internet bankaciliginda zamanim bana kalr. 3,4787 1,58363 211
Internet bankaciliginda islem yapacagim saati 3,5640 1,53357 211
kendim belirlerim.
Internet bankaciliginda yaptigim islemler zamaninda 1,1659 1,32951 211
gerceklesmezse diye ¢ekinirim.

Internet bankaciliginda algilanan finansal risk Slcegine 211 tiiketici katilmustir. Tiiketicilerin
internet bankaciliginda algilanan finansal risk Olgek sorularmma verdikleri cevaplarin

ortalamalarinin 1,1659 ile 3,5640 arasinda degistigi goriilmektedir. Standart sapmalarinin ise

PR

1,16276 ile 1,58363 arasinda degistigi gozlenmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyete Gore Internet Bankaciliginda Algilanan Finansal Riskin Ortalama-Standart
Sapma-Standart Hata Ortalamasi

No | Olcek Sorular Cinsiyet | N | Ortalama | Standart | Standart
Sapma Hata

Ortalamasi

1 | Internet bankaciligina giivenemem. Erkek 129 | 1,7829 | 1,16566 ,10263
Kadin 82 2,1707 | 1,23533 ,13642

2 | Internet bankacihiginda yaptigim | Erkek | 129 | 1,9845 | 1,20536 ,10613
islemler  gerceklesmezse  diye Kadin 82 2,1951 | 1,26138 ,13930
cekinirim.

3 | internet bankacilifindan yapmus Erkek 129 | 1,9690 | 1,23705 ,10892
oldugum islemlerin degisiklige Kadin 82 1,0244 | 1,06546 , 11766
ugrama olasili1 yiiksektir.

4 | Internet bankaciliginda  kisisel Erkek 129 | 2,0853 | 1,31714 , 11597
bilgilerim korunmayabilir. Kadin 82 | 2,3415 | 1,20922 ,13357

5 | Internet bankacilifinda istedigim Erkek 129 | 2,1008 | 1,31009 ,11535
islemleri gerceklestiremeyebilirim. Kadin 82 2,3049 | 1,22413 , 13518

6 | Internet bankaciliginda kredi kart: Erkek 129 | 2,1008 | 1,31604 ,11587
bilgilerim korunmayabilir. Kadin 82 | 2,3780 | 1,14007 ,12590

7 | Islemlerimde maliyet ac¢isindan Erkek 129 | 2,0930 | 1,29568 ,11408
asir1 yiikleme olabilir. Kadin 82 2,1707 | 1,21518 , 13419

8 | Internet bankacilig1 islem Erkek 129 | 3,2558 | 1,55261 ,13670
maliyetimi diigiiriir. Kadin 82 3,3293 | 1,47453 , 16283

9 | internet  bankaciliginda  sanal Erkek 129 | 2,3256 | 1,29399 ,11393
ortamdaki hizmet alimi somut Kadin 82 2,3293 | 1,14455 , 12639
olmayabilir.

10 | Internet  bankacilifinda  iiriin Erkek 129 | 2,2016 | 1,28318 ,11298
hizmetlerimi satin alirken sorun Kadin 82 2,1829 | 1,17723 ,13000
olusabilir.

11 | Internet bankaciliginda yapacagim | Erkek | 129 | 2,0233 | 1,24665 ,10976
islemlerin maliyeti ile ilgili bilgi Kadin 82 1,9512 | 1,05253 , 11628
almam miimkiin degildir.

12 | Internet bankaciliginda iiriinler Erkek 129 | 2,0543 | 1,24568 , 10968
acisindan sikint1 yasayabiliriz. Kadin 82 2,2195 | 1,17615 , 12988

13 | Internet bankacilig hizmet Erkek 129 | 2,1395 | 1,22311 , 10769
aliminda irilinlerin ger¢eklesmesi Kadin 82 2,1585 | 1,10520 ,12205
icin beklemek gerekebilir.

14 | Internet bankaciligi bir¢ok islem Erkek 129 | 2,0543 | 1,27052 , 11186
yapmak adina karmasik olabilir. Kadin 82 2,1707 | 1,10894 ,12246

15 | Internet bankaciligt web sitesi Erkek 129 | 1,9457 | 1,19445 , 10517
bulmak zor olabilir. Kadin 82 | 2,0366 | 1,11605 ,12325

16 | Islemler arasinda gecislerde zaman Erkek 129 | 1,9922 | 1,22153 , 10755
kayb1 yasanabilir. Kadin 82 2,0366 | 1,13795 , 12567
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17 | Internet bankaciliginda zamanim Erkek 129 | 3,4574 | 1,58118 , 13921
bana kalir. Kadmn 82 3,5122 | 1,59663 ,17632
18 | Internet  bankacihiginda  islem Erkek 129 | 3,5969 | 1,54879 ,13636
yapacagim saati kendim belirlerim. | Kadin 82 | 35122 | 151734 ,16756
19 | Internet bankaciliginda yaptigim Erkek 129 | 2,1240 | 1,39759 ,12305
islemler zamaninda Kadin 82 2,2317 | 1,22019 ,13475
gergeklesmezse diye ¢ekinirim.

Cinsiyete gore internet bankacilifinda algilanan finansal risk 6l¢ek sorularma cevap verenlerin
129’unun erkek ve 82’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Erkeklerin internet bankaciliginda
algilanan finansal risk Olgek sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalarmin 1,7829 ile 3,5969
arasinda, kadinlarin ise 6lgek sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 1,0244 ile 3,5122
arasinda oldugu gozlenmektedir. Ayrica erkeklerin 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplarin standart
sapmalarmin 1,16566 ile 1,58118 arasinda oldugu, kadinlarin ise verdikleri cevaplarin standart
sapmalarinin 1,05253 ile 1,59663 arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. internet Bankaciliginda Algilanan Finansal Risk Olgegi Tanimlayici Istatistikleri

Olgek Sorular N Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
% | Katilmiyorum Katiliyorum
Internet bankacihigma | N 105 57 20 16 13
glivenemem. % 49,8 27,0 9,5 7,6 6,2
Internet bankaciliginda yaptigim | N 95 55 22 30 9
islemler gerceklesmezse diye | %o 45,0 26,1 10,4 14,2 4,3
¢ekinirim.
Internet bankaciligindan yapmis | N 98 55 29 20 9
oldugum islemlerin degisiklige | % 46,4 26,1 13,7 9,5 4,3
ugrama olasili1 yiiksektir.
Internet bankacihginda kisisel | N 87 55 24 33 12
bilgilerim korunmayabilir. % 41,2 26,1 11,4 15,6 5,7
Internet bankaciliginda | N 83 65 20 28 15
istedigim islemleri | % 39,3 30,8 9,5 13,3 7,1
gerceklestiremeyebilirim.
Internet bankacihiginda kredi | N 81 57 36 22 15
kart1 bilgilerim korunmayabilir. | % 384 27,0 17,1 10,4 7,1
Islemlerimde maliyet agisindan | N 92 51 32 22 14
asir1 yiikleme olabilir. % 43,6 24,2 15,2 10,4 6,6
Internet  bankacihgr  islem | N 38 38 30 36 69
maliyetimi diigiiriir. % 18,0 18,0 14,2 17,1 32,7
Internet bankaciliginda sanal | N 70 56 44 28 13
ortamdaki hizmet alimi somut | % 33,2 26,5 20,9 13,3 6,2
olmayabilir.
Internet bankaciliginda iiriin | N 82 56 36 24 13
hizmetlerimi satin alirken sorun | % 38,9 26,5 17,1 114 6,2
olusabilir.
Internet bankaciliginda | N 97 58 24 24 8
yapacagim islemlerin maliyeti | % 46,0 275 114 114 3,8
ile ilgili bilgi almam miimkiin
degildir.
Internet bankaciliginda iiriinler | N 89 54 32 26 10
acisindan sikint1 yasayabiliriz. % 42,2 25,6 15,2 12,3 4.7
internet  bankacih@  hizmet | N 81 63 28 33 6
aliminda trtinlerin | % 38,4 29,9 13,3 15,6 2,8
gerceklesmesi  i¢in  beklemek
gerekebilir.
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Internet bankacilig1 bircok islem | N 87 62 27 24 11
yapmak adina karmagik olabilir. | % 41,2 29,4 12,8 114 52
Internet bankaciligi web sitesi | N 98 56 29 19 9
bulmak zor olabilir. % 46,4 26,5 13,7 9,0 4,3
Islemler arasinda gecislerde | N 97 56 26 23 9
zaman kayb1 yaganabilir. % 46,0 26,5 12,3 10,9 4,3
Internet bankaciliginda | N 38 34 17 33 89
zamanim bana kalir. % 18,0 16,1 8,1 15,6 42,2
Internet bankacihginda islem | N 35 29 16 44 87
yapacagim saati kendim | % 16,6 13,7 7,6 20,9 41,2
belirlerim.

Internet bankaciliginda yaptigim | N 90 57 23 21 20
islemler zamaninda | % 42,7 27,0 10,9 10,0 9,5
gerceklesmezse diye cekinirim.

Tablo 5’e¢ gore; tiiketicilerin internet bankaciligina giivendikleri, yaptiklart islemlerden
gerceklesmezse diye ¢ekinmedikleri, yapmis olduklari islemlerin degisiklige ugrama olasiliginin
yiiksek olmasina katilmadiklari, kisisel bilgilerinin korunduguna inandiklari, istedigi islemleri
gerceklestirebilecegi, kredi karti bilgilerinin korunduguna inandiklari, maliyet acisindan asiri
yiikkleme olabilecegine katilmadiklari, internet bankaciliginin islem maliyetini diisiirecegini
bildikleri, internet bankaciliginda sanal ortamdaki hizmet alimmin somut olmayabilecegine
katilmadiklari, iirtin hizmetlerini satin alirken sorun olusabilecegine katilmadiklari, yapacaklari
islemlerin maliyeti ile ilgili bilgi almanin miimkiin oldugu, {iriinler agisindan sikinti
yasamayacaklaria inandiklari, internet bankacilig1 hizmet aliminda iirlinlerin ger¢eklesmesi igin
beklemek zorunda olmadiklari, internet bankaciligmmin bircok islem yapmada karmasik
olmayacagi, web sitesini bulmanin zor olmayacagi, islemler arasinda gecislerde zaman kaybi
yasanabilecegine katilmadiklari, internet bankaciligini kullanarak zamandan tasarruf ettikleri,
islem yapacaklari saatleri kendilerinin belirleme imkan1 oldugu ve yaptiklari islemlerin zamaninda
gerceklesecegine inandiklar goriilmektedir.

internet Bankaciiginda Finansal Alg1 Olceginin Giivenilirlik Analizi

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri yanitlarin tutarliligini 6l¢en giivenilirlik i¢in olusturulan
dlgege yonelik giiven analizi degerlerine bakilmustir. Olgegin giivenilirlik degerini belirlemek igin
Cronbach Alfa yontemi kullanilir. Cronbach Alfa katsayisi, bir 6l¢ek i¢inde yer alan k tane sorunun
homojen bir yapiya sahip olup olmadigi konusunda arastirmaciya bilgi verir. Bu nedenle
giivenilirlik katsayisinin yiiksek olmasi o dlgegi olusturan sorularin benzerligini ortaya koyar
(Alpar, 2011: 814). Olgekte yer alan 19 maddeye uygulanan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,942°dir ve Olgegimizin yiiksek derecede giivenilir
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi
Cronbach’s Alpha Degeri Madde Sayisi
0,942 19

Ki-Kare Testi

Tablo 7. Cinsiyet ile Internet Bankaciligina Giivenmeme Capraz Tablosu

Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek | N 74 31 10 6 8 129
% 35,1 14,7 4,7 2,8 3,8 61,1

Kadin | N 31 26 10 10 5 82
% 14,7 12,3 4,7 4,7 2,4 38,9

Toplam | N 105 57 20 16 13 211
% 49,8 27,0 9,5 7,6 6,2 100,0

Erkek tiiketicilerin %35,1’inin internet bankaciligina giivendikleri, kadin tiiketicilerin ise
%14, 7’sinin internet bankaciligina giivendikleri goriilmektedir. Ayrica kadin tiiketicilerin
%2,4’inilin internet bankaciligina giivenmedikleri, erkek tiiketicilerin ise %3,8’inin giivenmedigi
goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyet ile Internet Bankaciligma Giivenmeme Ki-Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Onem Degeri
Ki-Kare Testi 9,755 4 0,045

Ho:Cinsiyet ile internet bankaciligina giivenmeme arasinda anlamli iligki yoktur.
Hi: Cinsiyet ile internet bankaciligina giivenmeme arasinda anlaml iligki vardir.
Tabloda goriildiigli gibi 6nem degeri 0,05'den kii¢iik oldugu i¢in Ho red, Hi kabul edilir. Yani;
tilketicilerin cinsiyeti ile internet bankacilifina glivenmeme arasinda anlamli bir iligki

bulunmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet ile Internet Bankaciliginda Kisisel Bilgilerin Korunmasi Capraz Tablosu

Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum | Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katihyorum
Erkek | N 62 30 9 20 8 129
% 29,4 14,2 4,3 9,5 3,8 61,1
Kadin | N 25 25 15 13 4 82
% 11,8 11,8 7,1 6,2 1,9 38,9
Toplam | N 87 55 24 33 12 211
% 412 26,1 11,4 15,6 5,7 100,0

Cinsiyet ile “Internet bankaciliginda kisisel bilgilerim korunmayabilir.” Sorusu arasindaki ¢apraz
tabloya gore, kadinlarin 9%11,8’inin kisisel bilgilerin korunmayabilecegine katilmadiklar
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erkeklerin ise %29,4’ilinilin katilmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kadinlarin ve erkeklerin kisisel
bilgilerinin korunacaklarina inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 10. Cinsiyet ile Kisisel Bilgilerin Korunmasi Ki-Kare Testi

Onem Degeri
0,032

Deger Serbestlik Derecesi
10,563 4

Ki-Kare Testi

Ho:Cinsiyet ile kisisel bilgilerin korunmasi arasinda anlamli iliski yoktur.
Hi: Cinsiyet ile kisisel bilgilerin korunmasi arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 10'da goriildiigii gibi onem degeri (,032) oldugu i¢in Ho red, Hi kabul edilir. Yani; cinsiyet
ile kisisel bilgilerin korunmasi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 11. Cinsiyet ile Internet Bankaciliginda Kredi Kart1 Bilgilerinin Korunmasi Capraz Tablosu

Cinsiyet Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle | Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

Erkek N 59 33 13 13 11 129
% 28,0 15,6 6,2 6,2 5,2 61,1

Kadin N 22 24 23 9 4 82
% 10,4 114 10,9 4,3 19 38,9

Toplam N 81 57 36 22 15 211
% 38,4 27,0 17,1 10,4 7,1 100,0

Cinsiyet ile “Internet bankaciliginda kredi kart1 bilgilerim korunmayabilir.” Sorusu arasindaki
capraz tabloya gore, kadinlarin %10,4’linlin kredi kart1 bilgilerinin korunmayabilecegine
katilmadiklar1 erkeklerin ise %28’inin katilmadigi goriilmektedir. Bu nedenle; kadinlarin ve
erkeklerin kredi kart1 bilgilerinin korunacaklarina inandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 12. Cinsiyet ile Kredi Kart1 Bilgilerinin Korunmasi Ki-Kare Testi

Onem Degeri
0,004

Deger Serbestlik Derecesi
15,388 4

Ki-Kare Testi

Ho:Cinsiyet ile kredi kart1 bilgilerinin korunmasi arasinda anlamlr iliski yoktur.
Hi: Cinsiyet ile kredi kart1 bilgilerinin korunmasi arasinda anlamli iligki vardir.

Tablo-12'de goriildiigii tizere dnem degeri (,004) oldugu i¢in Hored, Hy kabul edilir. Yani; cinsiyet
ile kredi kart1 bilgilerinin korunmasi arasinda anlaml bir iligki vardir.

SONUC

Gelisen diinyada bankacilik islemleri artik tiiketicilere zaman kayb1 olarak gelebilmektedir, ¢linkii
subeye gitme, subede sira bekleme, igslem maliyeti ve islem siiresi gibi faktorler artik tiiketicilerin
bulundugu yerden bankacilik faaliyetlerini yerine getirmek istemektedir. Iste bu durumda internet
bankaciligi kavrami devreye girmektedir. Internet bankaciligy; tiiketicilerin oturdugu yerden
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bankacilik islemlerini yerine getirebilmesine imkan tanimaktadir. Ancak internet bankacilig1 bazi
tiiketiciler tarafindan giivenli olmadig i¢in riskli olarak diisiiniilmektedir.

Bu caligmada tiiketicilerin internet bankaciligindaki finansal risk algisi incelenmistir. Aksaray
ilinde gerceklestirilen bu ¢aligmaya 211 kisi katilmistir. Katilimcilar agirlikli olarak; erkek, 29-39
yas arasinda, evli, lisans mezunu, 4000 lira ve iizeri gelire sahip, giinde 1 defadan fazla internet
bankaciligi kullanan, bankaci veya diger mesleklerde ¢alisan kisilerden olugmaktadir. Analiz
sonucunda; calismadaki erkek ve kadinlar, internet bankaciliginin giivenli olduklarina ve kisisel
bilgilerinin korunacagina inanmaktadir. Ayrica erkeklerin % 35’1, kadinlarin ise % 14’i internet
bankaciligina giiven duymaktadir. Internet bankaciligina duyulan giivenin bir diger gostergesi ise
erkek ve kadinlarin kredi kart1 bilgilerinin korunacagmi diisiinmesidir. Cinsiyete gore internet
bankaciliginin yorumlanmasinin nedeni ise cinsiyetin internet bankaciligina giivende énemli rol
oynamasi ve cinsiyete gore duyulan giivenin farklilasmasidir.
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Abstract

People's needs are endless. Physiological needs that are within these unlimited needs are necessary
for the survival of people. Food and beverage needs are also included in these physiological needs.
Today, food and beverage needs are met through food and beverage businesses. These enterprises
need to make intensive efforts to gain competitive advantage in the globalizing world. In order to
gain an advantage in this competitive environment, businesses need to have different and
distinctive advantages than competitors. In this context, customer satisfaction is the most important
competitive factor for the businesses in the service sector. Service quality is accepted as one of the
basic conditions of customer satisfaction. Therefore, today's operations need to configure a service
quality understanding according to the expectations of the customers when determining their
service quality. The purpose of this research is to determine the quality of service offered in cafes
and patisseries operating in the province of Adiyaman. This is a descriptive research in survey
model. The sample of the research consists of 405 people visiting the cafés and patisseries in
Adiyaman. Of the participants, 261 were female and 144 were male, and most of the participants
were student and younger than 25 years. In the selection of cafes and patisseries, it was seen that
service speed for 177 of the participants, hygiene for 283, food and beverage quality for 261, and
price for 241 were significant criteria. As a result of the analysis, a statistically significant
difference was found in the evaluation of the monthly income groups between the quality of service
offered in cafés and patisseries. Finally, the results are discussed and suggestions for the service
quality of cafes and patisseries in Adiyaman province are presented.

Keywords: Cafe and Patisserie Businesses, Service Quality, Adiyaman
Ozet

Insanlarin ihtiyaglar1 smirsizdir. Bu sinirsiz ihtiyaglar icerisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar
insanlarin yasamlarmi siirdiirebilmesi icin gerekli olmaktadir. Yiyecek igecek ihtiyaci da bu
fizyolojik ihtiyaglar igerisinde yer almaktadir. Yiyecek icecek ihtiyacinin karsilanmasi glinlimiizde
yiyecek icecek isletmeleri araciligiyla da saglanmaktadir. Bu isletmeler kiiresellesen diinyada
rekabet avantaji saglayabilmek i¢in yogun ¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu rekabet ortaminda
avantaj elde edebilmek i¢in isletmelerin, rakiplerden farkli ve kendilerine has iistiinliiklere sahip
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda hizmet sektorii icerisinde yer alan igletmeler i¢in en 6nemli
rekabet unsuru olarak miisteri memnuniyeti karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyetinin temel
kosullarindan biri de hizmet kalitesi kabul edilmektedir. Bu nedenle giinlimiiz isletimlerinin hizmet
kalitelerini belirlerken miisterilerin beklentilerine gore bir hizmet kalitesi anlayis1 yapilandirmalari
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gerekmektedir. Bu arastirma ile Adiyaman ilinde faaliyet gosteren kafe ve pastane isletmelerinde
sunulan hizmet kalitesinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma tarama modelinde betimsel bir
calismadir. Calismanin 6rneklemini Adiyaman’daki kafe ve pastane isletmelerini ziyaret eden 405
kisi olusturmaktadir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin 261°1 kadin, 144’1 erkeklerden olusurken
katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu 6grenci ve 25 yasindan kiigiik oldugu tespit edilmistir. Kafe ve
pastane seciminde katilimcilarin 177’si i¢in servis hizinin, 283’1 i¢in hijyenin, 261’1 igin yiyecek
icecek kalitesinin ve 241’1 i¢in ise fiyatin 6nemli bir kistas oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda
aylik gelir gruplar ile kafe ve pastane isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin belirlenmesine
yonelik degerlendirmelerde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Son olarak
sonuclar tartisilip, Adiyaman ilindeki kafe ve pastane isletmelerinin hizmet kalitesine yonelik
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kafe ve Pastane Isletmeleri, Hizmet Kalitesi, Adiyaman
INTRODUCTION

It is necessary for people to meet their needs in order to survive in the process from birth to death.
Maslow (1943) classified needs as; “Physiological needs, need for security, need for love, need for
respect and need for self-realization (Maslow, 1943). Food and beverage needs are among the most
basic physiological needs (Kula & Cakar, 2015: 195). For people who travel all the time, this basic
physiological need is one of the needs that people must meet (Bucak & Ozkaya, 2014: 168).

The need for food and beverage that people meet in their homes until the Industrial Era, the leisure
time that occurs in the lives of people after Industrial Era plays an important role in the development
of food and beverage businesses. (Bucak & Ozkaya, 2014: 168; Olcay & Ozekici, 2015: 1254).
Atak (2006) defined to food and beverage enterprises as; “It is defined as an economic, social and
disciplined enterprise that accepts catering and catering needs of individuals with its qualitative
elements such as its structure, technical equipment, material and social values such as comfort and
maintenance status” (Atak, 2006: 2).

The need for food and beverage, which is a physiological need, is seen to cause people's income to
increase over time, the inclusion of women in business life, industrialization, urbanization and
technological developments, causing the need for food and beverage to cease to be the basic need
(Olcay & Ozekici, 2015: 1254; Bilgin, 2017: 34). This situation has led to both the development of
food and beverage enterprises and competition between enterprises (Olcay & Ozekici, 2015: 1254).
As in all enterprises in the service sector, this competition in food and beverage operations is
realized by providing good service quality (Olcay et al., 2018: 544).

Service quality, which is accepted as an indicator of the future profitability of enterprises, is the
result of satisfying the performance expected by consumers by the enterprise (Narayan et al., 2009:
65-66). Service quality is defined as the difference between the expectations of customers from a
service they want to buy and their perceptions about the service after purchase (Bilgin & Kethiida,
2017: 148). Although the quality of service is seen as a general evaluation of the service offered
by the enterprises, the quality of service alone is not provided as customer satisfaction but is
considered as a complementary element of customer satisfaction (Kamdampully et al., 2011: 25;
Narayan et al., 2009: 65).
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Service quality is expressed as a result of the comparison between the expectations of the people
before the service they receive and the expectations after the service they receive (Kili¢ & Eleren,
2009: 93). Satisfaction of service quality increases the loyalty of customers to the enterprise
(Duman et al., 2007: 154). In the tourism sector, which is a Service Sector, service quality is always
considered as the most important element (Williams & Uysal, 2004: 1). The services offered in
food and beverage establishments vary according to customer perception (Hsieh etal., 2017: 1348).
The quality of service offered in tourism enterprises is one of the most important tools to sustain
the existence of the enterprise (Williams & Uysal, 2004: 1).

The quality of service provided for the tourism sector, which is one of the fastest growing economic
sectors in the world in recent years, is extremely important. Businesses are required to understand
their customers' expectations and develop and offer products in this direction (Titu et al., 2016:
295). Good quality of food and beverage service offered is effective in creating customer loyalty
in enterprises and increasing profitability of the enterprise (Aksu et al., 2016: 2). Compensation of
service errors occurring in food and beverage enterprises is accepted as an important element in
the success of enterprises (Caliskan, 2013: 66).

The aim of this research is to determine the quality of service provided by the cafes and patisseries
business in Adiyaman. It is thought that determining the quality of service provided in cafes and
patisseries will provide important data to academicians and business owners within this scope.

LITERATURE

In Chowa, Laua, Lob, Shac and Yund (2007), a study was conducted to determine the service
quality of restaurant enterprises in China. As a result of the study, it was determined that there is
an important relationship between service quality and customer satisfaction and service quality and
repetitive user.

In Qin and Prybutok (2009) studies, an investigation was conducted to determine the service
quality, food quality, perceived value, customer satisfaction and customer behavior intentions in
fast food restaurants. As a result of the study, it has been determined that the service quality consists
of empathy, assurance, improvement, reliability and price dimensions and also the service quality
and food quality are the two main determinants of customer satisfaction.

In their study, Abu Khalifeh and Som (2012) conducted a review to determine the service quality
of the food and beverage departments of hotel businesses. As a result of the study, it has been
determined that the service quality of the hotel establishments should be increased in order to
ensure customer satisfaction.

Kili¢ and Kurnaz (2012) conducted a study to determine the quality of service provided by a food
and beverage company in the Marmaris region. As a result of the study, it was determined that the
highest difference scores were in the physical characteristics and empathy dimension and it was
determined that these two dimensions should be improved first for the customers visiting the
company.

Giritlioglu, Jones and Avcikurt (2013) studies, showing the activities of food and drinks that are
submitted SPA hotels in Turkey conducted a study to determine the quality of service. As a result
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of the study, it has been determined that the service quality offered by the food and beverage
departments of SPA hotels consists of six dimensions and the biggest gap among the participants’
expectations is “healthy and attractive food”.

In the study of Bucak and Turan (2016), a study was conducted to determine whether the service
quality of Ist and 2nd class restaurant enterprises in Canakkale differ according to demographic
characteristics. As a result of the study, it has been determined that the service quality of food and
beverage enterprises varies according to the education level and occupational groups of the
individuals.

In their study, Aksu, Korkmaz and Siinnet¢ioglu (2016) conducted a study to determine the service
quality of food and beverage businesses in Bozcaada. As a result of the study, the service quality
of food and beverage enterprises consist four factors which are; reliability, assurance, empathy and
physical characteristics. The quality of the service also affects the satisfaction of the purchase and
the repurchase positively.

In their study, Kurnaz and Ozdogan (2017) conducted a study to determine the service quality of
green restaurants in Istanbul. As a result of the study, it was determined that reliability, physical
characteristics and confidence had the highest difference scores and that these factors should be
improved first.

Bilgin and Kethiida (2017) conducted a study to determine the effect of service quality on customer
satisfaction and loyalty for customers visiting a food and beverage business in Bartin province. As
a result of the study, it has been determined that service quality factors of empathy, physical
properties and trust affect customer satisfaction positively and all factors of service quality and
customer satisfaction affect customer loyalty.

In Akyol and El Sayed Mohamed (2017), a study was conducted to determine the service quality
of the restaurants with Tourism Establishment Certificate in Diyarbakir. As a result of the study, it
has been determined that the service quality levels of the restaurants with Diyarbakir Tourism
License are low.

In his study, Sercek (2018) conducted a study to determine the service quality of local and foreign
visitors visiting the local food and beverage establishments in Diyarbakir. As a result of the study,
it was found that the service quality in local food and beverage establishments in Diyarbakir was
high and empathy was the highest factor and assurance was the lowest factor.

In their study, Aydogdu, Yasarsoy and Dilsiz (2019) conducted a study to determine the product
and service quality of food and beverage businesses in Kastamonu. As a result of the study, it was
found that the opinions of the participants in the research consisted of three factors as functional
quality, technical quality and image quality and also the friendliness of the staff, the way of
presentation of food and beverages and the cleanliness of the enterprise were among the
expressions that the participants gave most importance.
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METHODOLOGY

This research is a descriptive research model. The screening method has been expressed as research
approaches aiming to describe past or present situations as they exist (Karasar, 2005: 77). This
research was carried out in the center of Adiyaman province. Therefore, the population of where
this study carried out consists of 254.215 people living in the central district of Adiyaman according
to 2018 Address Based Population Registration System data (adiyaman.gov.tr: Access Date:
11.04.2019). The sample selection of this study was favored by non-probability sampling methods.
In the convenient sampling method, the researcher chooses the element which is easy to reach and
available for sampling (Gdiler et al., 2015: 95). For this reason, in order to determine the quality of
service provided in cafes and pastry shops, people visiting cafes and pastry shops around Adiyaman
University, where the number of cafes and patisseries and customer intense is high, were preferred.
The sample of this study consists of 420 people. However, 15 of the return surveys were found to
be incomplete and / or filled incorrectly and analyzes were conducted on 405 questionnaires.
Altunisik et al. (2012: 137), 384 sampling volume for a universe of this size is expressed to have
the power to represent the universe. Therefore, 405 questionnaires conducted for this research have
the power to represent the universe.

In this research, a questionnaire was used to collect data. The questionnaire used was composed of
2 sections and 44 questions. Accordingly, the first part of the questionnaire consisted of 6 questions
from the participants regarding demographic and introductory information and 3 questions
including general statements regarding the preferences of cafes and patisseries businesses. The
second part of the questionnaire consists of 35 questions to determine the measurement of the
quality of service provided in cafes and patisseries shops. The questions in the second part of the
questionnaire were prepared by using the scale used by Giindogan (2018) in the study named
“Measurement of Perceived Service Quality in Cafes and Patisseries: A Research in Gaziantep
Province”. Coding to determine the quality of service provided in cafes and patisseries shops as; 1:
Strongly Disagree, 2: Disagree, 3: Agree Agree, 4: Agree, 5: Completely Agree”. Therefore, the
arithmetic averages are negative for the quality of service offered in cafes and patisseries
establishments as they approach to 1, and positive for the quality of services offered in cafes and
patisseries establishments for about 5. Data were analyzed with SPSS 21.0 program. In order to
test the reliability of the measurement, the Cronbach's alpha test was applied, and the Cronbach's
Alpha coefficient was found to be 0.944. According to Islamoglu and Alniagik (2014), the scale is
highly reliable (0.81 <o <100). Kolmogorov-Smirrnov test was used to determine whether the data
had normal distribution, and Z = 0.000 (p <0,05) results were obtained to determine whether the
data were normally distributed. However, if the sample size exceeds 30 or 100 people, it is thought
that parametric test conditions will be provided (Akbulut, 2010: 19; Tekin, 2006: 35). However,
Skewness and Kurtosis values are according to Yiicenur et al. (2012), between -1.96 and +1.96,
Biiyiikdztiirk (2009) and Oriin et al. (2015), it is stated that the data has a normal distribution. In
this study, the skewness value -, 133, and kurtosis value -, 309 shows that the data has a normal
distribution. Therefore, parametric tests were used to analyze the data since both sample size was
405 and skewness and kurtosis values were -, 133 and -, 309.
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RESULTS

The analysis of the data obtained in the study was examined in 3 sections. In the first part,
demographic and introductory characteristics of the participants and general expressions about the
preferences of cafes and patisseries shops are given. The second section consists of 35 questions
including statements regarding the quality of service provided in cafés and patisseries businesses.
In the last section, the relationship between demographic and promotional characteristics and the
quality of service provided in cafes and patisseries shops are examined.

Table 1. Demographic and Descriptive Characteristics of the Participants

Frequency Percent (%)
Female 261 64,4
Gender Distribution Male 144 35,6
Total 405 100
24 age and under 323 79,8
25-34 age range 53 13,1
35-44 age range 23 57
Age Distribution 45-54 age range 5 1,2
55 age and more old 1 0,2
Total 405 100
Married 55 13,6
Marital status Single 350 86,4
Total 405 100
499 TL under 148 36,5
500-999 TL 142 35,1
1000-1999 TL 29 7,2
Monthly Income 2000-2999 TL 18 4,4
Distribution 3000-3999 TL 25 6,2
4000-4999 TL 19 4,7
5000 TL and more 24 59
Total 405 100
Primary education 4 1,0
High school 302 74,6
Educational Aassociate degree graduate 37 9,1
Distribution Graduate 40 9.9
Postgraduate 22 54
Total 405 100
Student 303 74,8
Public Employee 44 10,9
Occupational Private Spctor Employee 42 10,4
Distribution Business oyvner 11 2,7
Housewife 4 1,0
Retired 1 0,2
Total 405 100

Demographic and introductory characteristics of the participants are shown in Table 1. According
to this; 64.4% (261 people) of the participants were women and 35.6% (144 people) were men.
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79.8% of the participants (323 people) were aged 24 and under, 13.1% (53 people) 25-34 years,
5.7% (23 people) 35-44 years, 1.2% (5 persons) aged 45-54 years and 0.2% (1 person) aged 55
years and over. Of the participants, 13.6% (55 persons) were single and 86.4% (350 persons) were
married. Of the participants, 36.5% (148 people) were less than 499 TL, 35.1% (142 people), 500-
999 TL 7.2% (29 people) 1000-1999 TL, 4.4% (18 people) 2000-2999 TL, 6.2% (25 people) 3000-
3999 TL, 4.7% (19 people) 4000-4999 TL and 5.9% (24 people) it is concluded that they have an
income of 5000 TL and above. 1% of the participants (4 people) are primary education, 74.6% (302
people) are high school, 9.1% (37 people) are associate degree, 9.9% (40 people) are undergraduate
and 5%, 4 of them (22 people) are graduate. 74.8% (303 people) of the participants were students,
10.9% (44 people) were public employees, 10.4% (42 people) were private sector employees, 2.7%
(11 people) were business owners. 1% (4 persons) were housewives and 0.2% (1 person) were
retired.

Table 2. When Did You Last Visit a Café or Patisserie?

Frequency Percent (%)

1 week 231 57,0

2 weeks 65 16,0
Three weeks 48 11,9
1 month 34 8,4

2 months 23 57
3 months 4 1,0
Total 405 100

In Table 2, participants were asked the last time they visited a cafe or patisserie. Accordingly, 57%
(231 people) of the participants in the last week, 16% (65 people) 2 weeks ago, 11.9% (48 people)
3 weeks ago, 8.4% (34 people) 1 month ago, 5,7% (23 people) 2 months ago and 1% (4 people) 3
months ago in a cafe or patisserie was the last visit.

Table 3. How much time do you spend on average in cafes?

Frequency Percent (%)
30 min. less than 43 10,6
30 min. From 1 hour 153 37,8
1-2 hours 165 40,7
3 hours and more 44 10,9
Total 405 100

Table 3 shows how much time the participants spend on average in cafes and pastry shops.
Accordingly, 40.7% (165 people) of the participants were 1-2 hours, 37.8% (153 people) of 30
minutes. 1 hour, 10.9% (44 people) 3 hours and more, 10.6% (43 people) 30 min. less time spent
in a cafe or patisserie.
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Table 4. What Are Your Considerations in Choosing a Cafe Business?

Frequency Percent (%)
Service speed 177 12,4
Coffee Quality 157 11,1
Business Recognition 83 5,8
Business Location 106 7,4
Hygiene 283 19,9
Food & Beverage Quality 261 18,3
Price 241 16,9
Staff 98 6,9
Others 19 1,3
Total 1425 100

Table 4 shows the factors that participants pay attention to when choosing cafes. Accordingly, 19
hygiene appears to be the most important factor in the selection of cafes for 19.9 (283 people)
participants. “Food and beverage quality takes the second place with 18.3% (261 people) in the
selection of the cafe business for the participants. Cafe Price “element is 16.9% (241 people),*
service speed “element is 12.4% (177 people), coffee quality” element is 11.1% (157 people),
business location “element 7.4 (106 persons), “personnel” element is 6.9% (98 persons) and
business recognition “element is 5.8% (83 persons). Among the factors that the participants paid
attention to in the selection of cafes and patisseries, the “other” elements had the lowest value with
1.9% (19 people). Participants were asked to mark more than one item in the “What are the
elements you pay attention to when choosing a café business?”. Therefore, it is seen that the number
of answers obtained from 405 participants for the question Un What are the Considerations in
Choosing a Cafe Business? 14 is 1425.

Table 5. Participation Levels of Participants in Perceptions of Service Quality in Cafes and Pastry
Shops

Questions N | Average Standard
deviation
1 The_ café¢ was equipped with modern tools and 405 3,16 1,073
equipment
2 iTralgg(;ecor of the café business suited the business 405 3,50 1,038
3 | The café fulfilled orders completely and fully 405 3,52 1,120
4 | The café staff were clean and neat 405 3,61 1,030
5 The view of the cafe business suited the service it 405 3,70 960
offers
6 Cafe business provides fast service to its 405 3,46 1,040
customers
7 ;I;hﬁeslt;ff at the cafe business were always willing 405 3,39 1,049
8 | The staff at the cafe business were polite and kind | 405 3,53 1,063
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9 | Cafe business takes care of customers sincerely 405 3,52 1,043

10 | The tables and chairs at the café were comfortable | 405 3,58 1,042

11 | Being in a café business made me feel special 405 3,24 1,147

12 | Cafe business staff knowledgeable 405 3,25 1,039

13 Cafe business staff paid special attention to 405 3,33 1,090
customers

14 | There were local flavors in the café business 405 3,04 1,181

15 Attitudes and behaviors of the people visiting the 405 3.36 1021
cafes were at the level | expected

16 | The coffees offered at the café were delicious 405 3,40 1,059

17 The prices of the coffees offered at the café¢ were 405 3,25 1171
reasonable

18 | Cafe heating / cooling systems were sufficient 405 3,47 1,042

19 | The toilets and public areas of the café¢ were clean | 405 3,42 1,070

20 | There were special coffees in the café business 405 3,13 1,145

21 | The cafe business had a good reputation 405 3,38 1,110

29 The cake_s _served with coffee at the café business 405 3.38 1,050
were delicious

23 Various refresh_ments were offered during the 405 3.10 1216
coffee presentation

o4 The_ music played in the café business suited the 405 3,30 1123
business atmosphere

25 | Cafe has a smoking area 405 3,34 1,286

26 | The café's menu is rich in content 405 3,30 1,120

27 | Cafe serving drinks was impressive 405 3,06 1,106

28 | The exterior of the café business was attractive 405 3,21 1,117

29 | Services at cafe business were fast 405 3,35 1,053

30 | Cafe business menu was legible 405 3,70 1,018

31 The sugar content pf the coffees offered at the 405 3,51 1,035
cafes was at the desired level

39 The_ amount of coffees served in the cafes was 405 3,44 1,069
sufficient.

33 | The cafes at the cafes had a nice aroma 405 3,29 1,098

34 Cus_tomer accounts calculated correctly in cafe 405 3,70 1122
business

35 The _ price-quality balance in the cafe 405 3,34 1131
establishment was good.

Overall Average 405 3,38 1,088

In Table 5, the design of the experience focused on the perceptions of the service quality of the
research participants towards the service quality in cafes and bakeries. According to this; “It was
suitable for the service of the café operating center” x = 3,70 £ 960, preferred café business ”’x =
3,70 = 1,018, di served in café business” users were calculated correctly ”x = 370 + 1,122 and*
café business employees' clothes were clean and neat x = 3.61 = 1,030. The lowest score was “If
there were no local flavors in the café business” x = 3.04 + 1,181, The service of drinks in the cafe
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business was impressive ”’x = 3.06 = 1,106, Various refreshments were served there ”x = 3.10 +
1,216 and “The cafes he was working with were in the cafes” x =3.13 + 1.145.

Table 6. Comparison of Participants' Perceptions of Quality of Service Offered in Cafes and
Patisseries and Monthly Income

Questions N F Sig.
1 The' café was equipped with modern tools and 405 2,196 043
equipment
5 i]“r:]lggcéecor of the café business suited the business 405 1517 171
3 | The café fulfilled orders completely and fully 405 ,578 , 748
4 | The café staff were clean and neat 405 512 , 799
5 ;I'fr:cgr\élew of the cafe business suited the service it 405 607 725
6 | Cafe business provides fast service to its customers | 405 ,934 470
v ;I(')hre]eslt)aff at the cafe business were always willing 405 1619 140
8 | The staff at the cafe business were polite and kind 405 411 871
9 | Cafe business takes care of customers sincerely 405 ,883 ,507
10 | The tables and chairs at the café were comfortable 405 ,647 ,693
11 | Being in a café business made me feel special 405 , 706 ,645
12 | Cafe business staff knowledgeable 405 1,029 ,406
13 Cafe business staff paid special attention to 405 1.407 210
customers
14 | There were local flavors in the café business 405 2,816 ,011
15 Attitudes and behaviors of the people visiting the 405 493 814
cafes were at the level | expected
16 | The coffees offered at the café were delicious 405 1,752 ,108
17 The prices of the coffees offered at the café were 405 1,041 073
reasonable
18 | Cafe heating / cooling systems were sufficient 405 1,373 224
19 | The toilets and public areas of the café were clean 405 ,990 431
20 | There were special coffees in the café business 405 3,195 ,004
21 | The cafe business had a good reputation 405 2,343 ,031
29 The cake_s_served with coffee at the café business 405 1,954 071
were delicious
23 Various refreshments were offered during the 405 4,552 000
coffee presentation
24 The music played in the café business suited the 405 1,747 109
business atmosphere
25 | Cafe has a smoking area 405 ,843 537
26 | The café's menu is rich in content 405 2,350 031
27 | Cafe serving drinks was impressive 405 2,135 ,049
28 | The exterior of the café business was attractive 405 ,876 512
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29 | Services at cafe business were fast 405 1,132 ,343

30 | Cafe business menu was legible 405 437 ,854

31 The sugar content of the coffees offered at the cafes 405 635 702
was at the desired level

32 The_ amount of coffees served in the cafes was 405 1828 092
sufficient.

33 | The cafes at the cafes had a nice aroma 405 2,081 ,054

34 Cus_tomer accounts calculated correctly in cafe 405 1.376 223
business

35 The price-quality balance in the cafe establishment 405 1596 147
was good.

Table 6 shows the results of one-way ANOVA to determine the difference between service quality
perceptions and monthly income of the participants visiting the cafes and patisseries in Adiyaman.

2% ¢¢

According to this, “café business had modern instrument and equipment”, “café¢ business had local
flavors”, “café business had private coffees specific to business”, “café business had a sufficient
level of recognition”, café business was given various treats ” It was concluded that there was a
statistically significant difference between the monthly income and the statement that “the service
of beverages in the cafe establishment was impressive”. In order to determine which income groups
this difference is, LSD test was applied from Post Hoc tests. According to this; According to the
statement, “the café establishment had modern instruments and equipment, the perception levels
of the participants with income of 4000-4999 TL and 5000 TL and above were higher than those
with less than 499 TL. According to the statement, “There were local flavors in the café business,
the perception level of the participants with income between 3000 and 3999 TL is less than 499
TL, and the perception level of the participants whose income level is 5000 TL and above is
between 1000 and 1999 TL and 4000 - 4999 TL. It is determined that the level of perception is
lower than the participants who have less than 499 TL and between 4000 - 4999 TL and the
perception level of the participants whose income level is 500 - 999 TL is higher than the
participants who have between 4000 and 4999 TL. According to the statement, “There were special
coffees specific to the business in the café business ”, the perception levels of the participants with
income between 500 - 999 TL, 2000 - 2999 TL and 3000 - 3999 TL were higher than those whose
income level was less than 499 TL. In the statement, “The recognition of the cafe business was
sufficient”, the perception level of the participants with income of 500 - 999 TL and over 5000 TL
was higher than the participants whose income level was less than 499 TL. In the statement
“Various treats were given during the coffee presentation”, the perception levels of the participants
with income of 500 - 999 TL, 1000 - 1999 TL, 3000 - 3999 TL and 5000 TL and above were higher
than those with less than 499 TL income level. In the statement “The menu of the café business
had a rich content”, it was found that the perception levels of the participants with income of 500 -
999 TL, 3000 - 3999 TL and 5000 TL and above were higher than the participants whose income
level was less than 499 TL. According to the statement, “The service of beverages in the cafe

establishment was impressive” and the perception levels of the participants with income of 500 -
999 TL, 3000 - 3999 TL and 5000 TL and above were higher than those with less than 499 TL.
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CONCLUSION

Food and beverage enterprises, where people meet their basic physiological needs, are a labor-
intensive sector. Furthermore, it is thought that the food and beverage management organization,
which is a sector that is the victim of one-to-one communication with its customers, is one of the
leading sectors in the quality of service center (Yildiz et al., 2017: 8). In this direction, the data
obtained from 405 people were analyzed in order to determine the quality of service provided in
cafes and patisseries shops, which is a type of food and beverage business. It was observed that
131 people visited a cafe or patisserie within a week, 65 people two weeks, 48 people three weeks,
34 people a month, 23 people two months and 4 people three months. 43 participants spent less
than 30 minutes in a cafe or pastry shop, 153 people spent thirty minutes to one hour, 165 people
spent one to two hours, and 44 people spent more than three hours in a cafe or patisserie. When the
factors that the participants pay attention to when choosing a café business; 283 people hygiene,
261 people food and beverage quality, 241 people price, service speed for 177 people, quality of
coffee for 157 people, location of the business for 106 people, 98 staff, 83 recognition of the
business and other factors are important for 19 people. This result is like the studies in the literature
regarding the satisfaction criteria of service quality. The overall average service quality of the
participants' cafe and pastry shops in Adiyaman was found to be x = 3.38 + 1.088. As a result of
the research, “the appearance of the cafe business was appropriate to the service it offers”, “the
menu of the cafe business was legible”, “the customer accounts in the cafe business were calculated
correctly” and “the clothes of the cafe business employees were clean and neat” were the highest
scores among the participants. However; “There were local flavors in the café establishment”, “the
service of beverages in the café establishment was impressive”, “various refreshments were offered
during the coffee presentation” and “there were special coffees specific to the establishment” were
observed in the lowest score range. In the research, one-way analysis of variance (ANOVA) was
performed in order to determine whether the service quality of cafes and patisseries differed
according to the monthly income of the participants and as a result according to statements of; “the

9% ¢ 9% ¢

café business had modern tools and equipment”, “there were local flavors in the café business”,
There were special coffees specific to the business in the café business ”,* the recognition of the
café business was sufficient ”, various refreshments were offered during the coffee presentation”,
“the café business had a rich content” and “the service of drinks in the café business was
impressive” there is a statistically significant difference according to income status. In general,
this difference was found to have a higher score range than those with low income levels. Finally,
some suggestions were made to the academicians who will conduct research in this context; this
study was limited to the cafes and pastry shops in Adiyaman. In the following studies, it is
suggested to compare the service quality of the cafes and pastry businesses in different provinces
and other food and beverage businesses and cafes and pastry businesses. In addition, it is
recommended that both business owners and staff receive training on hygiene, which is an
important element in cafe and pastry business preferences and customer preferences in the related
literature.
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Abstract

In this paper anisotropy of the longitudinal Nernst-Ettingshausen effect due to the direction of the
magnetic field relative to the plane of the quasi-two-dimensional electron gas when charge carriers
are scattered by polar optical phonons are considered. The expressions for the longitudinal Nernst-
Ettingshausen coefficient both in the perpendicular and parallel magnetic field to the layer plane
for a degenerate electron gas are obtained. The influence of the scattering mechanism, the electron
gas dimensionality, the direction and magnitude of the magnetic field on the longitudinal Nernst-
Ettingshausen effect has been studied. It is shown that in the weak magnetic field the anisotropy of
the Nernst-Ettingshausen effect is insignificant, while in strong magnetic fields it is considerable
and inversely proportional to the square of the two-dimensional electron mobility. In the
longitudinal magnetic field, the effect of saturation of the thermopower takes place. In intermediate
magnetic fields the longitudinal Nernst-Ettingshausen effect increases significantly at small
degrees of the miniband filling, becoming positive i.e. depending on the magnetic field direction
the longitudinal Nernst-Ettingshausen effect changes its sign. For the two-dimensional electron
gas, the thermopower decreases and begins to oscillate in strong magnetic fields. In a longitudinal
magnetic field the thermopower significantly increases with decreasing of the two-dimensional
electrons concentration.

Keywords: Anisotropy, Longitudinal Nernst-Ettingshausen Effect, Quasi-Two-Dimensional
Electron Gas
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OGRENCILERIN ZAMAN YONETIMIi BECERILERI UZERINE SALIiHLI MESLEK
YUKSEKOKULUNDA BiR CALISMA

Dr. Ogr. Uyesi Semra TETIK
Manisa Celal Bayar Universitesi, Salihli Meslek Yiiksekokulu

Ozet

Zaman, olaylarin ge¢misten glinimiize gelip, gelecege yonelik birbirini izledigi, kisinin
kontroliinde olmayan siirelikli devam eden bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Insanin gecirmekte
oldugu zamanimi nasil etkin ve verimli kullanabilecegi hususunda gereksinimlerinin tatmin
edilebilmesi amaciyla zaman yonetimi olarak adlandirilan bir kavram kasimiza ¢ikmaktadir Zaman
yonetimi kavrami zamani1 yonetmek degil, bireylerin zaman iginde kendilerini yonetmesiyle
ilgilidir. Zaman siirekli akip gitmektedir ve durdurmak miimkiin degildir. Zaman, diinyada en kit
ve yenilenemeyen tek kaynaktir. Bu sebeple insanlar sahip olduklari zaman sermayesini verimli bir
sekilde degerlendirmelidir. Drucker’e gore herhangi bir seyin yonetilebilmesi i¢cin Oncelikle
zamanin yoOnetilebilmesi gereklidir. Zaman etkili ve verimli bir sekilde yonetilemiyorsa bireyin
basarili olabilmesi beklenemez. Egitim hayatinda 6grencilerin basarisin belirleyen faktdrlerden
belki de en Onemlisi zamani dogru bir sekilde yonetebilme becerisidir. Zaman yonetimi,
gereksinimleri belirlemek ve bu gereksinimleri tatmin etmeye yonelik gerekli olan hedefleri
olusturmaktir. Diger bir ifadeyle zaman yonetimi, zamani etkili ve verimli kullanmaya yonelik
gerekli eylemlerin planlanmasi, orgilitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi
siirecidir. Zaman ydnetimi yasamin her alaninda biiyiik éneme sahiptir. Ogrencilerin gerek egitim
hayatlarinda gerekse c¢alisma hayatina atildiklarinda basarili olabilmeleri ve ilerleyebilmeleri
acisindan zaman yonetimi becerileri kritik oneme sahiptir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak bu
calismada, Salihli Meslek Yiiksekokulu &grencilerinin  zaman ydnetimi becerilerinin ortaya
konularak zaman yonetimi konusunda 6grencilerde bir farkindalik yaratilmast amaglanmastir.

Anahtar Kelimeler: Zaman, Zaman Y06netimi, Zaman Y onetimi Becerileri
1. GIRIS

Zaman, olaylarin ge¢misten gliniimiize gelip, gelecege yonelik birbirini izledigi (Tutar, 2007:19),
ve tiim insanlarin esit olarak sahip oldugu 6nemli bir degerdir (Akatay, 2003:282). Smith (1998)
zamani “olaylarin gegmisten bugiine gelip, gelecege dogru birbirini takip eden kesintisiz bir siire¢”
olarak tamimlamaktadir (Giiglii, 2001:88). Oriicii ve arkadaslarina (2007:15) gdre zaman, “her an
yasadigimiz ancak iizerinde fazlaca diistinmedigimiz, hatta tam olarak ne oldugunu bilmedigimiz
bir olgudur.” Zaman, insanlarin sahip oldugu maddi kaynaklar gibi biriktirilemeyen,
depolanamayan, bagkasina devredilemeyen, durdurulamayan ve yeri doldurulamayan en degerli
kaynaktir (Sabuncuoglu, vd., 2010:3). Dolayisiyla, zaman verimli bir sekilde yoneltilmelidir.

Zaman yOnetimi yasamin her alaninda yer alan ve kisinin zamani kendisine gore degil, kendisini
zamana gore yonettigi bir siirectir. Zaman kesintisiz akip giden ve geri getirilemeyen bir kaynak
oldugundan bosa harcanmamas i¢in onu etkin ve planli kullanmaktan bagka yol yoktur. Ciinkii;
zaman hayattir, zaman yonetilebilirse hayat yonetilmis olur. "Yogun isler i¢in uygun zaman aramak
dogru degildir. Zaten zaman yonetimi, yogun isleri sinirli bir zaman dilimine sigdirmaktir. Zira
kaptanin ustalig1 deniz firtinali oldugu zaman anlagilir. Durgun sularda kaptanin kendini gésterme
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olanag1 yoktur. Unutmayin ki ideal kosullarda herkes zamanini yonetebilir. Zamanin yapilacak
isler i¢in ¢ok elverisli oldugu durumlarda, zaman1 yonetmekten degil, zamani belki daha verimli
ve etkin kullanmaktan bahsedilmelidir.”(Tengilimoglu vd., 2011:88). Bunun yolu da iyi bir
planlamadan gecer. Zaman yonetimi konusunda belki de en kritik nokta yapilacak isleri dncelik
sirasina koymak, her bir isin gerektirdigi zamani belirlemektir.

Zamant etkin kullanmanin kisinin kendisine, ¢evresindeki insanlara ve ¢alistigi orgiite cok sayida
faydas1 vardir (Sayan, 2005:11). Basak ve arkadaslarmma (2008) gore “zamani iyi yonetmek
bireysel anlamda; kariyeri daha iyi planlama ve gelecege hazirlanma, daha fazla okuma ve
O0grenme, yeni gelismeleri ve teknolojiyi takip etme, aile ve diger insanlara daha fazla zaman
ayirma, dinlenme, eglenme, diislinme, yeni fikirler yaratma, yeni projeler baslatmak i¢in firsatlar
saglar. Bu baglamda, iiniversite 6grencilerinin basarisi, zamani tam ve etkin kullanmasindan gecer.
Ogrencinin &grenme icin ayrilan zamani tam ve etkin kullanamamasi, 6grenmeyi etkileyen
olumsuz etmenler arasinda siralanmistir” (Ozdemir vd., 2015: 83).

Zaman yOnetimi, belirli bir zaman diliminde belirlenen amaglarin gergeklestirilmesi dogrultusunda
tiim kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasidir (Yiiksel, 2016:7). Belirli bir zaman
diliminde tek bir konuya odaklanmadan, zamanini is, 6zel yasam ve kisisel ilgi alanlar gibi ¢esitli
etkinlikler arasinda dagitabilen kisiler zaman1 etkin ve verimli kullanabiliyor demektir (Tecer,
2019: 1). Yani zamani yonetmek demek, kisaca kisinin yasamini kontrol altina almasi demektir
(Giirbiiz ve Aydin, 2012; Bezci, 2018:1).

Zaman yoOnetimine 6nem vermeyenler ya da zamaninit etkin kullanmay1 basaramayanlar zaman
baskist altinda kaldiklar i¢in daha kolay strese girerler ve kisa siirede yorulurlar. Bunun sonucunda
yakinlarina ve ¢alisma arkadaslarina karsi1 kirici olabilecekleri gibi verimlilikleri de azalir.
Cevresine kars1 kirict olan bireyin iligkilerinin zayiflamasina bagli olarak yalnizlasma ve
beraberinde psikolojik sorunlar bas gosterir. Ayni zamanda verimligin diismesi i3 doyumunu
azaltacak ve kisinin yaptig1 isten zevk almamasina sebep olacaktir. Giinlimiizde gelisen teknoloji
nedeniyle ¢alisma sartlarinin kolaylagsmasina ragmen stres ve beraberinde getirdigi sorunlar daha
da artmistir. Bunun nedeni; kisilerin kendi bireysel Ozelliklerine ve ¢alisma sartlarina gore
zamanlarin1 planlayamamalaridir (Giiney, 2008:429).

Zaman yonetimi kuskusuz egitim hayati agisindan da son derece 6nemlidir. Ciinkii 6grencilerin
gerek akademik gerek kariyer yonetimindeki basarist ve bu dogrultuda sosyal hayata uyum
saglamas1 egitim siirecinde gerceklesmekte ve bu siiregteki etkili zaman planlamasi kisiyi her
alanda basariya tasiyacak bir anahtar olma 6zelligi tasimaktadir (Bezci, 2018:2).

2. YONTEM

Bu aragtirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel tarama modeli; ge¢miste ya da
giinlimiizde var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimidir (Karasar 2014).




2019
ADIYAMAN

2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Salihli Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin  zaman ydnetimi becerilerini ¢esitli degiskenler
agisindan incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda su hipotezler olusturulmustur;

H1: Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri cinsiyet degiskenine gore farklilagmaktadir.

H2: Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri yas degiskenine gore farklilasmaktadir.

H3: Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri simif degiskenine gore farklilasmaktadir.

H4: Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri yerlesim yeri degiskenine gore farklilasmaktadir.
H5: Ogrencilerin zaman ydnetimi becerileri program tiirii degiskenine gore farklilasmaktadir.
H6: Ogrencilerin zaman y&netimi becerileri akademik basar1 degiskenine gére farklilasmaktadir.
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Manisa Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu’nda 2018-2019
egitim Ogretim yilinda 6grenim goren Ogrencilerden olugmaktadir. Orneklem ise arastirmaya
goniillii olarak katilan 326 6grenciden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilan Zaman Y 6netimi Envanteri Britton ve Tesser (1991) tarafindan gelistirilmis
olup, Tiirkiye’ye uyarlamasi Alay ve Kocak (2002) tarafindan yapilmistir. Olgek “Zaman
Planlamas1”, “Zaman Tutumlar1” ve “Zaman Harcattiricilar” faktorlerinden olusup, her faktorde
sirastyla 16, 7 ve 4 soru olmak tizere toplam 27 ifade bulunmaktadir. Literatiir incelenirken, konu
ile ilgili calismalarda genellikle 1991 senesinde Britton ve Tesser tarafindan gelistirilen ve 2002
yili Alay ve Kogak tarafindan Tirkg¢e’ye uyarlanan bu oOlgegin kullanmildigr goriilmektedir.
Caligmalarin bir kisminda Slgekte herhangi bir degisiklik yapilmadan referans gosterilerek, bir
kisminda ise baz1 degisiklikler yapilarak uygulamaya konulmustur. Bu ¢alismada ise dlgekte bir
degisiklik yapmadan kullanilmistir. Alay ve Kocgak (2002) ve Andi¢ (2009) 6grenciler iizerinde
uyguladiklart 6l¢egin tiimii icin Cronbach alfa giivenirliligini 0.87 olarak bulmuslardir. Mevcut
calismada ise Olgegin Cronbach alfa glivenirliligi 0.76 olarak bulunmustur. Yapilan normallik
testinde verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Olgegin degerlendirmesinde asagidaki
puan araliklar1 esas alinmistir.

1.00-1.80 Cok disiik
1.81-2.60 Disiik
2.61-3.40 Orta
3.41-4.20 Yiksek

4.21-5.00 Cok yiiksek
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3. BULGULAR

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin zaman yonetimi durumlarinin cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
yerlesim yeri, program tiirii ve akademik basar1 degiskenlerine gore incelenmesi sonucu elde edilen
bulgular asagida gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Zaman Y énetimi Becerilerine Ait Tanimlayici Istatistikleri

Boyutlar N Min. Max X SS

Zaman Planlamasi 326 1,53 473 3,12 ,593
Zaman Tutumlari 326 1,33 5,00 3,14 ,664
Zaman Harcattiricilari 326 1,00 4.40 2,99 728
Zaman Y Onetimi Olgegi 326 2,12 427 3,10 420

Tablo 1°de, arastirma grubunun Zaman Y&netimi Becerileri Olgeginden almis olduklar1 puanlar
zaman planlamasi alt boyutunda (X= 3,12, SS: ,593), zaman tutumlar1 alt boyutunda (X= 3,14, SS:
,664), zaman harcattiricilart alt boyutunda (X= 2,99, SS: ,728) olarak bulunmustur. Ayrica zaman
yonetimi Ol¢eginden aldiklari puan ortalamasi (X= 3,10, SS: ,420) olarak bulunmustur. Genel
olarak degerlendirildiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerileri orta
diizeydedir.

Tablo 2. Katilmcilarin Zaman Yo6netimi Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Tespit Etmek Amaciyla Yapilan T-Testi Sonuglari

Boyut Cinsiyet N X SS t p

Zaman Planlamasi Bayan 174 3,21 521 | 3,044 | ,003
Bay 152 3,01 ,651

Zaman Tutumlari Bayan 174 3,13 17 -,426 ,670
Bay 152 3,16 ,599

Zaman Harcattiricilar1| Bayan 174 3,15 672 | 4,406 ,000
Bay 152 2,81 , 748

Tablo 2 incelendiginde zaman planlamasi alt boyutu (t=3,044, p<05) ve zaman harcattiricilar alt
boyutu (t= 4,406, p<05)ortalama puanlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilastigi goriilmektedir.
Farkliligin nedenine bakildiginda bayan o6grencilerin ortalama puanlarinin erkek o6grencilerin
ortalama puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger taraftan cinsiyet degiskeninin zaman
tutumlar1 boyutu (t=-,426, p>05) iizerinde etkili olmadig1 sdylenebilir. Bu bulguya gore H1 kabul
edilebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Zaman Yonetimi Becerilerinin  Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Tespit Etmek Amaciyla Yapilan ANOVA Analizi Sonuglari

Boyutlar Sum of Squares | df | Mean Square F p
Zaman Planlamasi Between Groups 4,841 2 2,420 7,152 ,001
Within Groups 109,312 323 ,338
Total 114,153 325
Zaman Tutumlari Between Groups 4,902 2 2,451 5,725 | ,004
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Within Groups 138,274 323 ,428
Total 143,176 325
Zaman Harcattiricilar | Between Groups 1,142 2 571 1,077 | ,342
Within Groups 171,147 323 ,530
Total 172,289 325

Tablo 3’de goriildiigii gibi, 6grencilerin yaslar1 ile zaman planlamasi alt boyutu ve zaman tutumlari
alt boyutu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunurken (p<0.05),
zaman harcattiricilar1 boyutu ile anlamli bir fark bulunmamustir.

Farkliligin nedenini tespit etmek i¢in yapilan Duncan testine gore, yast 10-23 arasi olan
Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerinin digerlerine gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore Ogrencilerin yasi ilerledikce zaman yonetimi becerileri de
gelismektedir denilebilir. Bu sonuca goére H2 kabul edilebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Zaman Yonetimi Becerilerinin Sinif Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Tespit Etmek Amaciyla Yapilan T-Testi Sonuglari

Boyut Simf N X SS T p

Zaman Planlamasi 1.Smif 202 3,05 536 | -2,621| ,009
2.Simif 124 3,23 ,663
Zaman Tutumlari 1.Smif 202 3,12 ,655 -,659 510
2.Simif 124 3,17 ,679
Zaman Harcattiricilar:| 1.Smif 202 2,98 , 760 | -,253 ,800
2.Simif 124 3,00 ,675

Tablo 4’de goriildiigii gibi, 6grencilerin 6grenim gordigii siif degiskeni ile zaman tutumlar: alt
boyutu (t=-,659, p>0.05) ve zaman harcattiricilar1 alt boyutu (t=-,253, p>0.05) puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken (p>0.05), zaman planlamas1 boyutu ile
anlaml bir fark bulunmustur (t=-2,621, p<0.05). Farkliligin nedenine bakildiginda 2. Sinifta
ogrenim goren Ogrencilerin ortalama puanlariin 1. Sinifta 6grenim goren 6grencilerin ortalama
puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gére H3 kismen kabul edilebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Zaman Yo6netimi Becerilerinin  Yerlesim Yeri Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilagmadigini Tespit Etmek Amaciyla Yapilan T- Testi Sonuglart

Boyut Yasadigr Yer | N X SS t p

Zaman Planlamas1 | Kirsal 36 | 279 | 555 |-3,627 | ,000
Sehir 290 | 3,16 | ,585

Zaman Tutumlari Kirsal 36 | 303 ,411 |-1,086| ,278
Sehir 290 | 3,16 | ,688

Zaman Kirsal 36 2,87 627 | -1,079 | ,281

Harcattiricilar Sehir 290 | 3,01 | ,739

Tablo 5’de goriildiigl gibi, 6grencilerin 6grenim gordiigii yerlesim degiskeni ile zaman tutumlari
alt boyutu (t=-1,086, p>0.05) ve zaman harcattiricilar1 alt boyutu (t=-1,079, p>0.05) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmazken (p>0.05), zaman planlamasi
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boyutu ile anlamli bir fark bulunmustur (t=-3,627, p<0.05). Farkliligin nedenine bakildiginda
yerlesim yeri sehir olan 6grencilerin ortalama puanlarinin yerlesim yeri kirsal olan 6grencilerin
ortalama puanlarindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore H3 kismen kabul edilebilir.

Tablo 6. Katilimcilarin Zaman Y 6netimi Becerilerinin Program Tiirii Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigini Tespit Etmek Amaciyla Yapilan T-Testi Sonuglari

Boyut Program N X SS t p

Zaman Planlamas1  [Sosyal 288 3,14 589 | 1,688 | ,092
Teknik 38 2,97 ,604

Zaman Tutumlari Sosyal 288 3,15 ,689 ,700 484
Teknik 38 3,07 422

Zaman Sosyal 288 3,01 ,710 | 1,050 | ,295

Harcattiricilari Teknik 38 2,87 ,858

Tablo 6°da goriildiigi gibi, 6grencilerin 6grenim gordiigii program tiirli ile zaman planlamasi alt
boyutu (t=1,688, p>0.05), zaman tutumlar1 boyutu (t=,700, p>0.05) ve zaman harcattiricilar1 alt
boyutu (t=-1,050, p>0.05) puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir. Bu bulguya gore H4 reddedilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Zaman Yo6netimi Becerilerinin Akademik Basari Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigin1 Tespit Etmek Amaciyla Yapilan ANOVA Analizi Sonuclar

Boyutlar Sum of Squares | Df | Mean Square F p
Zaman Planlamasi Between Groups 9,027 3 3,009 9,217 ,000
Within Groups 105,125 322 ,326
Total 114,153 325
Zaman Tutumlari Between Groups 5,143 3 1,714 3,999 ,008
Within Groups 138,033 322 ,429
Total 143,176 325
Zaman Harcattiricilar1 | Between Groups 442 3 , 147 276 ,843
Within Groups 171,847 322 ,534
Total 172,289 325

Tablo 7’de goriildiigii gibi, 6grencilerin akademik basarilar1 ile zaman planlamasi alt boyutu
(F=9,217, p<0.05) ve zaman tutumlar1 alt boyutu (F=3,999, p<0.05) puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunurken, zaman harcattiricilar1 boyutu (F=,276, p>0.05) ile
anlamli bir fark bulunmamustir.

Farkliligin nedenini tespit etmek icin yapilan Duncan testine gore, akademik basarisi ¢ok iyi olan
Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerinin digerlerine gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulguya gore 6grencilerin akademik basaris1 arttikca zaman yonetimi becerileri de
gelismektedir denilebilir. Dolayisiyla H6 kabul edilebilir.

4. SONUC

Bu aragtirmada, spor yapan tiniversite 6grencilerinin zaman yonetimi becerilerini 6l¢mek amaciyla,
Spor Bilimleri, Sosyal Bilimler, Dis Hekimligi, Hukuk Fakiiltesi, Egitim Bilimleri ve Miihendislik
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boliimlerinde 6grenim goren Ogrenciler lizerinde analizler yapilmistir. Veriler SPSS IBM
(Statistical Packet for Social Science) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
uygulama kisminda, demografik 6zelliklerin belirlenmesi i¢in olusturulan 12 sorunun yani sira, 27
sorudan olusan bir anket ¢alismas1 600 kisiden olusan iiniversite 6grencisine uygulanmaistir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin zaman yonetimi durumlarinin cinsiyet, yas, smif diizeyi,
yerlesim yeri, program tiirii ve akademik basari degiskenlerine gore incelenmesi sonucunda
asagidaki bulgular elde edilmistir:

Cinsiyet degiskenine gore Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 2), 6grencilerin zaman yonetimi becerileri 6l¢eginin zaman tutumlari
alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bayan 6grenciler lehine anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yas degiskenine gore Ogrencilerin zaman yOnetimi becerilerine iliskin  bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 3), Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerileri Olgeginin zaman
harcattiricilart alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Simif diizeyi degiskenine gore Ogrencilerin zaman yoOnetimi becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 4), 6grencilerin zaman yonetimi becerileri alt boyutlarindan zaman
planlamasinin siif diizeyi degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
karsilik zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilart alt boyutlarinin smif diizeyi degiskenine gore
anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Bu bulguya gore 6grencilerin siif diizeyi arttikca
zaman planlamasi becerilerinin de artma egiliminde oldugu s6ylenebilir.

Yerlesim yeri degiskenine gdre oOgrencilerin zaman yonetimi becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 5), dgrencilerin zaman ydnetimi becerileri alt boyutlarindan zaman
planlamasinin smif diizeyi degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
karsilik zaman tutumlar1 ve zaman harcattiricilar alt boyutlarinin sinif diizeyi degiskenine gore
anlamli farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Bu bulguya gore yerlesim yeri sehir olan 6grencilerin
zaman planlamas1 becerisi ortalama puani yerlesim yeri kirsal olan Ogrencilerin ortalama
puanindan ytiksektir.

Program tilirli degiskenine gore ogrencilerin zaman yonetimi becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 6), Ogrencilerin zaman yonetimi becerilerinin 6l¢eginin alt
boyutlarinda program tiirli degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir

Akademik basar1 degiskenine gore 6grencilerin zaman yonetimi becerilerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde (Tablo 7), Ogrencilerin zaman yonetimi becerileri oOlgeginin zaman
harcattiricilart alt boyutu hari¢ diger alt boyutlarinda yas degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Ogrencilerin zaman ydnetimi becerilerine sahip olmalar1 rekabette iistiinliik acisindan avantaj
saglayacaktir. Zaman yOnetimi, zamani etkin ve verimli kullanmaktir. Bunun yolu da dogru bir
zaman planlamas1 yapmaktan ge¢mektedir. Bu kapsamda yapilacak isleri oncelik sirasina gore
listelemek ve zaman tuzaklarini belirleyerek dogru bir sekilde degerlendirmek Onemlidir.
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Universite dgrencilerinin zaman ydnetimi becerilerini gelistirmeye ydnelik seminer veya kurslar
planlanmasi yararli olabilir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ OGRENILMIS CARESIZLIGE ILISKIN
GORUSLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Dr. Ogr. Uyesi Semra TETIK

Manisa Celal Bayar Universitesi, Salihli Meslek Yiiksekokulu
Ozet

Insan 6grenme kabiliyeti olan bir varliktir ve olumlu ve olumsuz tiim davranislar1 6grenmektedir.
Insanin &grendigi olumsuz davranislar kapsaminda olanlardan birisi de dgrenilmis caresizliktir.
Ogrenilmis caresizlik olgusu, bir canlinin, karsi karsiya kaldigi negatif bir durumu
gerceklestirecegi eylemlerle arzu ettigi dogrultuda yonlendirebilecek giice sahip olmasina ragmen,
kars1 karsiya kaldig1 olumsuzluklari arzu ettigi bi¢imde degistirmeye yonelik gerekli davraniglari
ortaya koyamamasidir. Diger bir ifadeyle 6grenilmis ¢aresizlik, organizmanin karsilastigi olaylara
kars1 sergiledigi davranislar ile olaylarin sonucu arasinda bir iligki kuramamasindan ve motive
olamamaktan dolay: pasif bir tutumun ortaya ¢ikmasidir. Ogrenilmis caresizlik, kisinin herhangi
bir konuda ya da durumda basarisiz olmasi ve karsilastigi benzer durumlarda da bu basarisizlig
genellemesiyle aslinda basarili olabilecek iken gerekli gayreti gdstermemesi olarak da ifade
edilebilir. Kazanilan negatif tecriibeler, gelecege yonelik verilecek olan kararlari direkt olarak
etkileyebilir. Bir bigimde bu durum, hayata gecirilemeyebilir ve ulasilabilecek kazanim
basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Ogrenilmis caresizlik teorisinde, insanlarm karsilastiklari
olumlu ve olumsuz olaylarin nedenlerini agiklama konusunda izledikleri yontem ile depresyon
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir. Universite 6grencilerine yonelik
yapilan ¢alismalarda da onlarin karsilastigi en dnemli psikolojik problemin depresyon oldugunu
ortaya konulmustur. Caresizligin belirtileri motivasyonel, biligsel ve duygusal olmak iizere {i¢
boyutta kendini gdstermektedir. Bu c¢aligmanin amaci, iiniversite dgrencilerinin algisina gore
ogrenilmis caresizlik diizeylerini belirlemek ve 6grencilerin demografik 6zellikleri ile 6grenilmis
caresizlik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Elde edilen bulgulara gore, &grencilerin
Ogrenilmis caresizlik algisinin orta diizeyde oldugu ve baba egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri,
toplumsal olaylara duyarlilik degiskenleri ile 6grenilmis ¢aresizlik arasinda anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bu baglamda calismanin 6grenilmis caresizlik konusunda o6grencilerde farkindalik
yaratmasi ve literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Caresizlik, Depresyon, Universite Ogrencileri
1. GIRIS

Seligman ve Maier (1967)’e gore 6grenilmis caresizlik, kisinin bir durum sonucunda basarisiz
olmas1 ve benzer baska durumlara da bu basarisizlig1 genelleyerek basarabilecek olmasina ragmen
yeterli ¢abayr gostermemesidir (Keskin, 2019:4). Kisinin yasantilar1 sonucunda 6grendigi bu
basarisizlik ya da kendi davranisinin sonucunu kontrol edememe beklentisi, yasaminin bir¢cok
alaninda basarisizliklara neden olabilir (Abramson,vd., 1978).

Ogrenilmis caresizlik en genel ifadeyle; eger bir canli, karsilastigi bir durum karsisinda yaptig
davraniglarinin olas1 sonuglarindan farkli bir sonucun olustugunu goriiyorsa, olusan bu sonucun
kendi eylemlerinden bagimsiz gergeklestigini dgrenmesidir (Seligman, 1975: 46). Ogrenilmis
caresizlik bireyin davramis ve hareketlerinin kendi durumunu degistirme giici olmadigina
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inanmasindan kaynaklanan kayitsiz bir tutum olarak tanimlanabilir (Kiimbiil, 2002: 26). Tayfur
(2011:1) Ogrenilmis caresizligin, bireylerin sadece olaylar karsisinda degil bunun yani sira
durumlar karsisinda da edilgen bir tutum gelistirmelerine ve kendileriyle ilgili inanglarin da
zayiflamasina yol agmaktadir. Aydin’in (2006) 6grenilmis ¢aresizlik kuramina gore, caresizlik
yasantis1 gecirmis olan kisi, caresizligi bir defa 6grendiginde basarmak i¢in gerekli olan kosullar
uygun olsa bile bagarmak i¢in ¢aba gostermemektedir (Ekinci ve Gokler, 2017:379).

Seligman (1975) 6grenilmis ¢aresizlik kavramina;

e Sonucun kontrol etmedeki motivasyonu diisiirmesi,

e Tepkinin sonucu kontrol edecegine dair gerceklesecek olan 6grenmeyi engellemesi,

e Eger sonug travmatik (sarsici) ise, organizmanin sonucu kontrol edebilecegine dair endiselerinin
devam etmesi durumunda korku ve sonrasinda depresyona neden olmasi

olarak agiklamaktadir (Hava ve Erturgut, 2009:9; Biber ve Baser, 2014:493).

Hovardaoglu (1986) 6grenilmis caresizlik kavraminin, kisinin, davraniglariyla olumsuz bir sonucu
kontrol edebilecegi halde, bu sonucu kontrol etmek igin gereken davranislari 6grenmede yetersiz
kaldig1 durumlari ifade etmek i¢in kullanildigini ve insanlarin 6grenilmis ¢aresizlik yasamalarinin
ti¢ ana kosulu oldugunu soylemektedir. Bu kosular su sekilde 6zetlenmistir (Gevrek, 2009:14-15):

1. Bireysel caresizlik
2. Bireyin yeteneksiz oldugunu karar vermesi

3. Bireyin yeteneksiz olduguna iligkin inancin yalniz o durum i¢in degil benzer durumlar igin
gecerli olduguna karar vermesi

Ogrenilmis ¢aresizlik belirtileri su sekilde dzetlenebilir (Seligman, 1975; Ozgan Sucu, 2018:14):
¢ Kisinin kontrolii dahilinde olan davranislarinda azalma olur.

e Caresizi kisinin olumsuz biling yapisina sahip olmasindan dolayr sonuca giden davranislar
ogrenmede giicliik ceker.

e Kontrolsiiz sonucu bir kez deneyimleyen kisinin ¢aresizligi zaman iginde azalip kaybolurken,
daha fazla maruz kaldiginda caresizlik kalic1 hale gelir.

e Caresizlik kiside saldirgan ve rekabet¢i davranislarinin azalmasina ve kiginin otoritesinin yok
olmaya baslamasina yol agar.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Bu arastirmanin amaci, liniversite 6grencilerinin 6grenilmis caresizlik diizeylerini belirlemek ve
Ogrenilmis caresizlik diizeylerinde sosyo-demografik ozelliklere gore anlamli farklilasma olup
olmadigini tespit etmektir.

Caligmanin problem ciimlesi ve probleme bagli hipotez ciimleleri agagida verilmektedir.

“Universite dgrencilerinin 6grenilmis ¢aresizlikleri hangi diizeydedir?” problem ciimlesi iizerine
yogunlasan bu arastirma asagidaki on hipotez lizerine yogunlagsmaktadir:

H1: Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.

H2: Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri siif diizeyine gore farklilasmaktadir.

H3: Ogrencilerin 6grenilmis garesizlik diizeyleri annenin egitim durumuna gore farklilasmaktadir.
H4: Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri babanin egitim durumuna gore farklilasmaktadar.
H5: Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri ailenin gelir diizeyine gore farklilasmaktadir.
Hé6: Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri kisilik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir.

H7: Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri akademik basariya gore farklilasmaktadir.

HS: Ogrencilerin dgrenilmis ¢aresizlik diizeyleri toplumsal olaylara duyarliifa gore
farklilagsmaktadir.

HO9: Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri sosyal iliskilere gore farklilasmaktadur.

H10: Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri sosyal etkinliklere katilma durumuna gore
farklilasmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Manisa Celal Bayar Universitesi Salihli Meslek Yiiksekokulu’nda 2018-2019
egitim 6gretim yilinda 6grenim goren dgrencilerden olusmaktadir. Orneklem ise arastirmaya
gontlli olarak katilan 356 6grenciden olusmaktadir.

2.3. Veri Toplama Araci

Yapilan literatiir taramasinda Ogrenilmis caresizligin Ol¢limiinde yaygin olarak, Seligman’in
gelistirdigi “Cocuklar Icin Ogrenilmis Caresizlik Olgegi’ne basvuruldugu goriilmiistiir (Brown ve
Inouye, 1978; Bulduk, 2002; Cantekinler, 1997; Dweck ve Davison, 1978; Erdogdu, 2006; Forsyth,
1983; Ganellen, 1988; Polat, 1986). Bu ¢alismada katilimcilarin yetigkinler olmasindan hareketle,
Quinless ve McDermott (1988) tarafindan gelistirilen Tiikgeye uyarlamasi Boysan (1996)
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tarafindan yapilan “Ogrenilmis Caresizlik Olgegi” kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipinde
diizenlenmis olup 20 madde igermektedir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi .71 olarak
bulunmustur.

3. BULGULAR

Bulgular kapsaminda 6grencilerin cinsiyet, sinif, anne ve babanin egitim durumu, ailenin gelir
durumu, kisilik ozellikleri, akademik basar1 durumu, toplumsal olaylara duyarliligi, sosyal
iliskileri, sosyal etkinlilere katilip katilmadiklar1 degiskenlerine gore 6grenilmis c¢aresizlik
diizeylerinin dagilimi asagida tablolarda verilmistir.

Tablo 1. Ogrenilmis Caresizlik Olcegine Ait Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

N Minimum | Maximum X SS
Ogrenilmis Caresizlik 356 2,15 475 3,10 ,395

Tablo 1'de 6grencilerin dgrenilmis caresizlik diizeylerinin puan ortalamasi ortalamanin {izerinde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. Cinsiyetlerine Gore Ogrencilerin  Ogrenilmis Caresizlik Puanlarma iliskin T-Testi
Sonucu

Cinsiyet N X SS t p
Ogrenilmis Caresizlik | Kiz 146 3,13 ,426 1,321 ,197
Erkek 210 3,07 371

Tablo 2'de ogrencilerin O6grenilmis caresizlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir fark
gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore H1 reddedilir.

Tablo 3. Smiflarina Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarma Iliskin T-Testi Sonucu

Simif N X SS t p
Ogrenilmis Caresizlik 1.Smf 118 3,10 393 | ,180 | ,857
2.Smif 238 3,09 ,396

Tablo 3'de dgrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin sinif diizeyine gore anlamli bir fark
gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore H2 reddedilir.

Tablo 4. Annenin Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarma iliskin
Anova Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups ,804 4 ,201 1,294 | 272

Within Groups 54,496 351 ,155

Total 55,300 355
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Tablo 4'de 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin annenin egitim durumuna goére anlamli
bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore H3 reddedilir.

Tablo 5. Babanin Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarma iliskin
Anova Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups 3,369 4 ,842 5,693 ,000

Within Groups 51,931 351 ,148

Total 55,300 355

Tablo 5'de 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin babanin egitim durumuna gore anlamli
bir fark gosterdigi ortaya ¢ikmistir(F=5,693, p<0.05). Farkliligin nedenini tespit etmek i¢in yapilan
Ducan testinde, babas1 okur-yazar olmayan 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyinin digerlerine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya gore H4 kabul edilir.

Tablo 6. Ailenin Gelir Durumuna Gore Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarina iliskin
Anova Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups ,799 2 ,399 2,586 | ,077

Within Groups 54,502 353 ,154

Total 55,300 355

Tablo 6'da 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin ailenin gelir durumuna goére anlamli bir
fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore HS reddedilir.

Tablo 7. Kisilik Ozelliklerine Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarina Iliskin Anova
Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik | Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups 1,395 3 ,465 3,037 ,029

Within Groups 53,905 352 ,153

Total 55,300 355

Tablo 7'de 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin kisilik 6zelliklerine gére anlamli bir fark
gosterdigi ortaya ¢ikmistir(F=3,037, p<0.05). Farkliligin nedenini tespit etmek i¢in yapilan Ducan
testinde, sessiz-sakin ve ige doniik olan dgrencilerin 6grenilmis garesizlik diizeyinin konuskan-
girisken olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya goére H6 kabul
edilir.
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Tablo 8. Akademik Basar1 Diizeyine Gore Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarma iliskin
Anova Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F | Sig.
Squares Square

Between Groups 172 3 ,057 367 | 777

Within Groups 55,128 352 ,157

Total 55,300 355

Tablo 8'de 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin akademik basariya gére anlamli bir fark
gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gére H7 reddedilir.

Tablo 9. Toplumsal Olaylara Duyarliliklarina Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarimna
fliskin Anova Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups 1,835 3 ,612 4,027 | ,008

Within Groups 53,465 352 ,152

Total 55,300 355

Tablo 9'da 6grencilerin d6grenilmis caresizlik diizeylerinin toplumsal olaylara duyarlilik durumuna
gore anlamli bir fark gosterdigi ortaya ¢ikmistir(F=4,027, p<0.05). Farkliligin nedenini tespit
etmek i¢in yapilan Ducan testinde, toplumsal olaylara duyarlilig1 zayif olan 6grencilerin 6grenilmis
caresizlik toplumsal duyarlilii ¢cok 1yi olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu bulguya gore H8 kabul edilir.

Tablo 10. Sosyal iliskilere Gore Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik Puanlarina Iliskin Anova
Analizi Sonucu

Ogrenilmis Caresizlik Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between Groups ,984 3 ,328 2,125 | ,097

Within Groups 54,316 352 ,154

Total 55,300 355

Tablo 10'da o6grencilerin Ogrenilmis caresizlik diizeylerinin ¢evrelerindeki kisilerle sosyal
iliskilerine gore anlamli bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya goére H9 reddedilir.
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Tablo 11. Sosyal Etkinliklere Katilma Diizeyine Gére Ogrencilerin Ogrenilmis Caresizlik
Puanlarina Iliskin T-Testi Sonucu

Cinsiyet N X SS t p
Ogrenilmis Caresizlik Kiz 146 3,13 426 1,321 ,197
Erkek 210 | 3,07 371

Tablo 11°de 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin sosyal etkinliklere katilma durumuna
gore anlamli bir fark gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya gore H10 reddedilir.

4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada 6grencilerin 6grenilmis garesizlik diizeyleri ile 6grencilerin cinsiyet, sinif diizeyi,
anne ve baba egitim durumu, ailenin gelir durumu, kisilik 6zellikleri, akademik basari, toplumsal
olaylara duyarlilik, sosyal iliskiler ve soysak etkinliklere katilma degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmistir. Arastirmanin Orneklemi, Salihli Meslek Yiiksekokulu’'nda 2018-2019 egitim
Ogretim yilinda 6grenim goren 356 dgrenciden olugmaktadir.

Arastirmada asagidaki bulgular elde edilmistir:

e Cinsiyete gore 6grenilmis caresizlik algisinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, erkek
Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri kiz 6grencilerinkinden daha yiiksektir.

e Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri smf diizeylerine gore anlamli bir fark
gostermemektedir.

e Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri annenin egitim durumuna gére anlaml bir fark
gostermemektedir.

e Babalarimin 6grenim diizeyi diigiikk olan 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri, 6genim
diizeyi yliksek olanlardan daha yiiksektir.

e Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri ailenin gelir diizeyine gdre anlamli bir fark
gostermemektedir.

e Sessiz-sakin ve igce doniik kisilik ozelligine sahip olan &grencilerin 6grenilmis garesizlik
diizeyleri, konugkan-girisken kisilik 6zelligine sahip olanlardan daha yiiksektir.

e Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyleri akademik basarilarina gore anlamli bir fark
gostermemektedir.

e Toplumsal olaylara duyarlilig1 kotii olan 6grencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyleri, toplumsal
olaylara duyarlilig1 "iyi ve ¢ok iyi" olan 6grencilerden daha yiiksektir.

e Ogrencilerin &grenilmis caresizlik diizeyleri  sosyal iliskilerin gore anlamli bir fark
gostermemektedir.
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e Ogrencilerin dgrenilmis caresizlik diizeyleri sosyal etkinliklere katilma durumuna gére anlamli
bir fark gostermemektedir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir;
Ogrencilerin 6grenilmis caresizlik diizeyini azaltmaya yonelik ¢alismalar yapilabilir.

e Babanin egitim durumuna gore 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinde anlamli fark
bulunmasi dikkate alindiginda, babalara yonelik 6grenilmis ¢aresizlik semineri verilebilir.

e Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin 6grenilmis ¢aresizlik diizeyi iizerinde etkili oldugu goz dniine
alindiginda, sessiz, sakin ve i¢ce doniik 6grencilerin 6zglivenini artirmaya yonelik caligmalar
yapilabilir.

e Toplumsal olaylara duyarliligin 6grenilmis caresizlik diizeyi lizerinde etkili oldugu g6z Oniine
alindiginda, 6grencilerin toplumsal olaylara yonelik (egitim, saglik, ¢cevre gibi) farkindaligini ve
duyarliligini gelistirmeye yonelik ¢alismalar yapilabilir.

e Bu arastirma sadece Salihli Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6grencilerle sinirhidir. Ayni
caligma daha genis bir 6rneklem grubu tizerinde yapilabilir.

¢ Bu arastirma 0n lisans 6grencilerine yonelik yapilmistir, benzer bir ¢alisma lisans d6grencilerine
yonelik yapilabilir.

¢ Benzer arastirmalar akademisyenlere yonelik yapilabilir.

e Duygusal zeka, umutsuzluk, problem ¢6zme becerisi kavramlarinin 6grencilerin 6grenilmis
caresizlik diizeylerine etkisi incelenebilir.
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Ozet

Uretim felsefesi, bilgi toplumunun olusmasinda belirleyici role sahiptir. Tarimsal toplumlardan
sanayi toplumuna evrilen toplumsal yapilar, teknolojinin belirleyici faktdr olmasi ile bilgi
toplumunu olusturmustur. Giiniimiiz uygarliginin temel 6zelligi, yasantisinda bilgiye dayali tiretim
bicimlerinin hakim faktor haline gelmesidir. Bilgi asamasi iiretimin stratejik kaynaginin bilgiye
birakilmasi ile bilgi tiretimini olduk¢a 6nemli hale getirmistir. Mal ve hizmetlerin iiretimi bilgi
yogun hale gelirken, katma deger yaratmanin yolu bilgiye dayali ekonomiden
gecmektedir(TUSIAD, 2001,4).

Bu c¢alismanin amaci, toplumlari ve iilke ekonomilerini farklilagtiran temel Ogenin tiretim
felsefeleri ve onlarin ¢iktilari olan is modelleri oldugunu Profesor Zekai Sen’in bilimsel ¢ikarim
motoru kavramindan ( Bilim ve Tiirkiye, 2016, 20) ve Profesor Arif Ozsagir’in tanimladigi “Firma
yapisinin Degisimine Etki eden Faktorler” (Yenilik Ekonomisi, 2016, 151) baz alinarak ortaya
konulmasidir. Caligmada metodoloji olarak, Profesor Zekai Sen’in bilimsel ¢ikarim motoru
kavrami ile Profesdr Arif Ozsagir’in tanimladigi “Firma yapisinin Degisimine Etki eden Faktorler”
kullanilmistir.

Calismada sonug olarak, bilimsel ¢ikarim motorundan gecgen bilginin bilimsel bilgi olarak ortaya
c¢ikmast ve bilgiyi {irline doniistirmede hizli hareket eden organizasyon yapilarmin kiiresel
rekabette one gecebilmesini saglayan esneklik kavramina ulagilmaktadir. Esnek bagka bir deyisle
hareket kabiliyeti gelismis bir isletme istenen iiretimi yapabilecek bir ideal bir isletme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, giiniimiiz is modellerinin bilimsel bilgi sonucu olusan yeni
teknolojiler yolu ile 6l¢eklerinin kiiciildiigli veya orgiitlenme aglar1 yolu ile ag tiretim sistemleri
kurduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Felsefesi, Bilimsel Cikarim Motoru, Bilgi-Yogun Ekonomi
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Sivil toplum kavraminin kokeni ilk diisiiniirlere kadar geriye gidilerek diisiiniilse de zamanla
orgiitlii rasyonel topluma evrilen kavram, gilinlimiizde toplum yararina calisarak, kamu ve 6zel
kesimi etkileyebilen bir 6giitlenme tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir toplumda sivil toplum
kuruluglarinin iistlendigi temel roller; kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerini ifade ettikleri bir
ortam saglamak, hiikiimet politikalarina destekte bulunmak veya alternatif yollar 6nermek, ¢cogulcu
ve katilimci bir toplum yapisinin olusmasina katkida bulunmaktir.

Bu c¢alismanin amaci, 2023 Marka Sehirler Vizyonu agisindan kentin pazarlanmasinda ve
markalagmasinda sivil toplum kuruluslarinin roliiniin ortaya konularak bu kuruluslara stratejik
yonetim agilimlart 6nermek ve drneklendirmektir.

Stratejik yonetim, her toplumsal orgiitlenmenin temel tasidir. Kar amaci giitmeyen Orgiitler
stratejik yonetim ile faaliyetlerini kolaylastirabilir ve kentlerin markalasarak pazarlanmasinda
etkili olabilmektedir. Nitekim, sivil toplum kuruluglar1 destekleyicileri ile ayakta kalirken, biiyiik
yatirnmlarin kent tarafindan cekilebilmesinin temel belirleyicisi kent i¢i soyut faktorlerden birisi
olan kentin iletisim becerisidir. Ornegin; Daimler-Benz’in Brezilya’da Espirito Santo ve Sao Paulo
eyaletleri yerine Minas Gerais eyaletindeki Juiz de Fora kentine montaj kurmasi da kent igi iletisim
faktorii ile iliskilidir(Kotler P ve M, 121).

Bu baglamda, kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslarinin destekleyicilerine yonelik pazarlama
caligmalar1 gergeklestirmeleri, sivil toplum kuruluglarinin kentin bir 06gesi olarak kent
pazarlamasina olan katkilarini bu ¢alisma ornekler ile ortaya koymaktadir. Catigmalar1 dnleyerek
goniillii ve toplumsal kesimlerin beklentileri arasinda dengeyi saglayabilmeleri STKlar igin kritik
Ooneme sahiptir.

Calisma sonucunda, sivil toplum kuruluslarinin kentin pazarlamasindaki rolii ortaya konulmus
olup, kent pazarlamasina olabilecek katkilarina dair stratejik planlar ortaya sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kent Pazarlamasi ve Markalasmasi, Stratejik
Yonetim
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EVALUATION OF FINANCIAL RATE ANALYSIS UNDER THE INTERMEDIATE
METHOD: APPLICATION IN BIST WHOLESALE AND RETAIL TRADE, HOTEL AND
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Dr. Ogr. Uyesi Omer Faruk DEMIRKOL
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Adiyaman Universitesi
Ozet

Isletmelerin faaliyet sonuglarmin analiz edilmesinde kullanilan ¢ok cesitli yontem ve teknikler
bulunmaktadir. Bunlardan biri de yogun olarak kullanilan finansal oran analizleridir. Finansal oran
analizleri isletmenin finansal verilerine dayali basit matematiksel yontemler kullanarak hesap veya
hesap gruplarinin birbirleriyle iliski diizeylerini oranlar kapsaminda tespit edilmesidir. Finansal
oran analizleri isletmelerin finansal durum ve performans tablolar1 kullanilarak gergeklestirilen
analizlerdir. Finansal oran analizleri isletmeleri etraflica degerlendirmek amaciyla ¢ok degisik
oranlar kullanilmakla birlikte anlamli bir biitiinliik saglamas1 amaciyla kullanilan oranlar belirli
konularda (likidite, mali yapi, karlilik gibi) cergeve igerisine alinmistir. Finansal oran analizlerinde
kullanilan finansal veri ve oranlarin fazlalig isletmelerin detayli incelenmelerinde 6nemli yararlar
saglamaktadir. Fakat saglanan bu yararlarin yaninda 6zellikle yatirnmcilarin igletme tercihlerine
cevap verebilecek kapsamli bir 6ngdrii sunamamaktadir. Finansal oran analizlerinde oldugu gibi
kriterlerin fazla oldugu durumlarda klasik yontemlerle birlikte ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinin de kullanilmasi yapilan degerlendirmeleri daha da anlamli hale getirmektedir.
Calismada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Aras yonteminden faydalanilmistir. Aras
yontemi, alternatiflerin (degerleme kapsamindaki isletmeler) kriterlere (finansal oranlar) dayali
fayda-maliyet acisindan degerlendirilmesidir. Aras yontemi, belirlenen optimum fayda-maliyet
degerleriyle alternatiflere ait fayda-maliyet degerleri kiyaslanarak en uygun alternatifin tespit
edilmesine dayanmaktadir. Kriter degerlerin ¢ok cesitli oldugu durumlarda karar almanin karmasik
hale gelmesi muhtemeldir. Aras yontemi kapsama alinan tiim kriterlere dayanarak alternatifleri
optimum diizeylerine gore siralamasi karar mekanizmalarina onemli faydalar saglamaktadir.
Calisma Borsa Istanbul (BIST) Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokanta sektdriindeki
isletmelere ait finansal oranlar kullanilarak Aras yontemine gore sektoriin en uygun isletmesinin
tespit edilmesini amaclamaktadir. Bu amacla ilgili sektdrde yer alan 31 adet sirkete ait finansal
oranlar kullanilarak ¢ok kriterli karar alma yontemlerinden Aras yOntemi c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak karar alacaklara fayda saglamasi amaciyla
c¢esitli Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Oran Analizi, Aras Yontemi, Cok Kriterli Karar Alma
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Abstract

There are a variety of methods and techniques used to analyze the results of operations. Financial
ratio analysis using simple mathematical methods is the determination of the relationship levels of
the accounts or account groups based on the financial data of the enterprise. Financial ratio analysis
are the analyzes performed by using the financial position and performance tables of the
enterprises. Financial ratio analyzes are used in order to evaluate the enterprises in a very different
manner, but the ratios used for the purpose of providing a meaningful integrity are covered in
certain issues (such as liquidity, financial structure, profitability). The financial data and rates used
in financial ratio analyzes provide significant benefits in the detailed examination of the enterprises.
However, in addition to these benefits, it cannot offer a comprehensive insight that can meet the
business preferences of investors. As with financial ratio analysis, the use of multi-criteria decision-
making methods together with classical methods makes the evaluations more meaningful. In the
study, Aras method was used for multi-criteria decision making methods. The Aras method is an
evaluation of alternatives (companies under appraisal) in terms of cost-benefit based on criteria
(financial ratios). The Aras method is based on the determination of the optimal cost-benefit values
and the benefit-cost values of the alternatives and the determination of the most suitable alternative.
It is likely that decision-making becomes complicated in situations where the criterion values vary
widely. According to all the criteria included in the Aras method, ranking of alternatives according
to their optimum level provides significant benefits to decision mechanisms. The study aims to
determine the most suitable operation of the sector according to the Aras method by using the
financial ratios of the companies in Borsa Istanbul (BIST) Wholesale and Retail Trade, Hotel and
Restaurant sector. For this purpose, the financial ratios of 31 companies in the related sector were
evaluated by using multi - criteria decision making methods within the scope of Aras method.
Based on the findings, various proposals were presented to benefit the decision-makers.

Keywords: Financial Ratio Analysis, Arterial Method, Multi Criteria Decision Making
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THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AND EMOTIONAL
INTELLIGENCE ON JOB SATISFACTION

Neriman CELIK
Selcuk University

Abstract

The purpose of this study is; the relationship between psychological empowerment and emotional
intelligence and job satisfaction is examined in the tourism sector. In this context, an empirical
study has been conducted with 285 occupations on the employee with easy sampling method from
non-random sampling methods. The collected data were analyzed using SPSS
Amos 23™ software. According to the research findings, psychological empowerment levels of
the employee has a positive and significant influence on job satisfaction. Psychological
empowerment explains 57, 8% of the change in job satisfaction. But According to the results of the
research, it is seen that the regression model which investigates whether emotional intelligence has
an effect on job satisfaction is meaningless. Therefore, it can be said that emotional intelligence
has no effect on job satisfaction.

Keywords: Tourism Sector, Psychological Empowerment, Job Satisfaction, Emotional
Intelligence
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THE EFFECT OF RESILIENCE ON WORK LIFE QUALITY: AN APPLICATION ON
HOTEL EMPLOYEES

Neriman CELIK
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Abstract

The purpose of this study is; the relationship between resilience and work life quality is examined
in the tourism sector. In this context, an empirical study has been conducted with 217 occupations
on the employee with easy sampling method from non-random sampling methods. The collected
data were analyzed using SPSS Amos 23™ software. According to the research findings, resilience
levels of the employee has a positive and significant influence on work life quality. Resilience
explains 72,5% of the change in work life quality. In addition, resilience was lower in women than
men. A positive relationship was found between education level and resilience.

Keywords: Tourism sector, Resilience, Work Life Quality
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Ozet

Kendini gerceklestiren kehanet olarak da adlandirilan pygmalion etkisi liderlik s6z konusu
oldugunda liderin izleyenlerinden yiiksek diizeyde beklenti igerisinde olmasinin izleyenlerin is
performansini da pozitif bir sekilde etkileyerek artis gosterecegi seklinde ele alinmaktadir. Liderler,
izleyenlerine dair zihinlerinde belirli bir beklenti olustururlar. Bu beklentinin kaynag: tabi ki
calisana dair liderde olusan algilarin toplamidir. Bu algilardan hareketle lider izleyenlerine dair
beklenti diizeyini diisiik ya da yiiksek olarak belirler. Ancak pygmalion etkisi liderin izleyenlerine
dair yiiksek beklentiler icerisinde olmasi ve bunu onlara aksettirmesi sonucunda izleyenlerin de is
performanslarinda artis saglanacagini savunmaktadir. Pygmalion etkisinin tam tersi olarak ele
alan golem etkisi ise izleyenlere dair beklenti diizeyinin diisiik olmasinin gercekten onlarin is
performansinin da diisiik olmas1 ile sonuglanacagini savunur. Bu yaklasima gore destekleyici bir
kisileraras1 Orgiit iklimi yaratan lider davranisi, astlarin basarisini istikrarli, i¢sel nedenlere ve
basarisizliklarini ise gegici ve dissal nedenlere baglar. Calisanlarin 6z yeterlilikleri gliglendirilerek
astlar motive edilir. Bu ¢alismada bu bilgilerden yola ¢ikarak orgiitlerdeki lider yaklasim ve
tutumlarina 1s1k tutmasi adina pygmalion etkisi teorik bir ¢ercevede ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, 1zleyen, Pygmalion EtKkisi
Abstract

The pygmalion effect, also called the self-fulfilling prophecy, is considered to be a high-level
expectation from the followers by the leadership will increase the work performance by affecting
the work performance positively. Leaders create certain expectation from followers in their minds.
The source of this expectation is, of course, the sum of the perceptions of the leader. Based on these
perceptions, the leader sets the expectation level of his followers to be low or high. However, the
pygmalion effect argues that the leaders will have an increase in business performance as a result
of their high expectations from the followers. The golem effect, which is considered to be the exact
opposite of the pygmalion effect, suggests that the low level of expectation from the followers will
really result in lower business performance. According to this approach, leader behavior that
creates a supportive interpersonal organizational climate connects the success of subordinates with
stable, internal causes and their failures to temporary and external reasons. Employees' self-efficacy
is strengthened and subordinates can be motivated. In this study, in order to shed light to the leading
approaches and attitudes in organizations, the effect of pygmalion is discussed in a theoretical
framework.

Keywords: Leadership, Follower, Pygmalion Effect
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1. GIRIS

Orgiitlerde sergilenen liderlik davranislari 6rgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin bir parcasi olarak
calisanlara kuskusuz ki yansiyacaktir. Etkili liderlerin faaliyet siirdiirdiigii orgiitlerde amaclara
ulagsmak ve calisanlarin baglilik, sadakat veya is tatmini gibi duygularin1 beslemek daha bilingli
yiiriitiilecektir. Bu durum ¢alisanlarin mutlulugunun yam sira orgiitiin basarisin1 da beraberinde
getirecektir.

Son donemlerde Orgiitlere dair akademik ¢alismalarda ¢alisanlarin kisilik yapilarindan, motivasyon
stireclerine kadar ig performansini etkileyecek bir¢ok psikoloji alt yapili arastirmaya rastlamak
miimkiindiir. Bu ¢aligmada ise yine psikoloji biliminde kendini gerceklestiren kehanet olarak da
tanimlanan pygmalion etkisinin liderlikteki etkisi teorik gergevede ele alinacaktir. Pygmalion
etkisi liderin calisanlara dair yliksek beklentilerinin gercekten de yiiksek bir performans ¢iktisi ile
sonuclanacagini savunur. Yiksek beklenti diizeyine sahip lider bunu ¢alisana hissettirerek, ¢aligant
motive eder. Bu siire¢ ve sonuclar1 ayrintili bir sekilde asagidaki basliklar ile ele alinacaktir.

2. LIDERLIK VE TEORIK GELISiMi

Ortaya ¢ikisin1 Anglo-Sakson kiiltlirlinden alan lider kavrami yol veya yon anlamini tasirken,
kokensel olarak bakildiginda, onderlik yapmak olarak ifade edilebilir. Lider kelimesinin
Yunancada karsilig1 ‘hegemon’, Romalilar’da ‘dux’ olarak ifade edilen liderlik kavrami yol ya da
seyahat anlamina gelmektedir. Liderlik kavrami ilk kez 1828 yilinda Amerikan Sozliigiinde
“liderin durumu, kosullar1” olarak yerini almistir. Liderlik Tiirk¢ede de “Onder” olarak ge¢cmesine
karsin ¢aligmalarda bu terim nadir kullanilmistir (Aykanat, 2010: 3).

Gilintimiize kadar liderlik lizerine pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli tanimlarin yapildigim
gorilmektedir. Liderlik sozciigli diinyada 14. Yiizyildan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Bazi
tanimlara goz atildiginda, Certo liderligi; amaclarin basarilmas: yoniinde insanlarin davraniglarin
yonlendirme siireci olarak tanimlarken, Hellriegel ve Slocum‘a ise liderligi; hedeflenen amaclara
ulagmak i¢in, organizasyonun igerisinde yer alan iiyeleri motive etme, etkileme ve yonlendirme
yetenegi seklinde ifade etmislerdir. Krausz ise liderligi, diger kisilerin faaliyetlerini etkilemek icin
kullanilan gii¢ tiirii olarak tanimlamaktadir (Arikan, 2001: 285). Bu tanimlarin yani sira liderlik,
devamlilik arz etmekle birlikte karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 harekete gecirmektir
(Stogdill 1974: 226). Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarin1 yonlendirmek i¢in
bireyin yapmis oldugu davranislarin tiimiidiir (Horner 1997: 270). Liderlik, karsilikl1 iletisimin ve
etkilesimin var oldugu bir olusumda 6nceden tasarlanmis olan hedefleri yakalamak icin bireyleri
yonlendirme siirecidir (Weschler ve Massarik 1961, 355: Yukl, 1989).

Biitlin bu liderlik tanimlarina goéz atildiginda etkilesim, davraniglar, etkileyebilme rol iligkisi ve
yonetici pozisyonunda yer alan kisilerin ¢abasi gibi kavramlarin karsimiza ¢iktigi goriilmektedir.
Liderligin tek bir kaliba sigdirilamamasi, aksine ¢ok yonlil bir yelpazeyi igerisinde barimdirtyor
olmas1 farkli liderligin tanimlamalarinin yapilmasindaki en 6nemli nedeni oldugu sdylenebilir
(Yukl, 2013: 2). Ayn1 zamanda bu tanimlarin igerisinde ii¢ ana faktoriin agirlikli olarak yer aldigi
goriilmektedir. Bu faktorler; lider ve takipgiler arasindaki etkilesim, kitleleri harekete gecirme ve
belirlenen amag ve hedeflere ulagsmaya calisan takipgilerinin oldugu seklindedir (Cinel, 2008).
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Yapilan arastirmalarda kisilerin liderlik tarzlarim1 ve bu liderlik tarzlarinin iginde barindirdigi
davranis kaliplar1 incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonugta ise, liderlerin ¢aliganlarin1 motive etmek icin
ugras gosterdigi goriilmiistiir. Etkili liderlere bakildiginda yedi temel 6zellik igerisinde goriilen
icglidii, yonetme istegi arzusu, diiriist olma, kendine glivenme, zeka, isle ilgili bilgi, enerjik ve
sosyal olma gibi 6zelliklerin 6n plana oldugu goriilmiistiir (Robbins ve Coulter, 2007: 487).

Klasik liderlik teorileri, liderin gerek karakteristik 6zelligi gerekse davranigsal olarak daha fazla
genellemis, daha baskin ve belirli bir kaliba oturtulmus yapidan séz edilirken, modern teoride
liderligi, yaptirnm giiciiniin sinirlar1 oldugunu, etkilesimsel, disardan islenmeye olanak veren ve
islenebilen, daha komplike ve dinamik bir siire¢ olarak ifade etmislerdir. Bu ¢ok yonlii bakis acisi
cevreyle olusan giiclii bir iletisim bagi kurmanin yaninda modern liderlik anlayisinin 6nemli bir
sacayagl olan degisimin gerceklesmesinde biiylik bir katki sundugu diisiiniiliir. Ayn1 zamandan
klasik liderlik kavraminin igerisinde hazir bir sablona oturtulmus, esnekligi ve hareketliligi daha
kisitl, lider ve calisanlarinin rollerinin sabitlendigi bir durum s6z konusu iken, modern liderlik
anlayisinda ise organizasyon iiyelerinin kapasitelerini ve organizasyona saglayacaklarini katkilarin
sinirlarint belirlemeden ilgi alanlarina géz ardi etmeyen bir anlayisa dogru evirilmistir. Modern
liderlik teorilerinde organizasyon icerisinde yer alan kigiler bagkalar1 tarafindan belirlenen nesnel
cerceveler yerine gegmis deneyimlerini referans alarak hareket ederler. (Winkler, 2010: 5-6)

Organizasyon igerisindeki geri bildirimler, liderin bagar1 seviyesini ve organizasyon igerisinde yer
alan bireyleri etkileme becerisini anlamada 6nemli bir yere sahiptir. Liderlik alaninda yer alan
Ozellik teorileri, davranis teorileri, durumsal teoriler ve i¢erik konusunda teoriler olmak tizere dort
temel yaklasimdan soz edilmektedir. Ozellik teorisi, liderin kisilik &zelliklerine odaklanarak lider
konumundaki kisinin degerler diinyasini, motivasyon diizeyini ve yeteneklerini liderlerin kisilik
ozelliklerine gore farklilik gosterdigini ifade etmistir. Davranis teorileri liderin davranislarina
odaklanarak sdylemlerinden veya kisisel fiziksel 6zelliklerinden ziyade belirli durumlarda nasil
davranig sergilendigini arastiran teorilerdir. Durumsal teorilerde 6zellik ve davranis teorileri
incelenerek deginilmemis konulara odaklanilmistir. Sonraki diger teorilerde onceki teorilere doniis
yapilarak etkili liderlik ve liderin inanglar1 gibi kavramlar1 dahil ederek bir teori kapsami
olusturulmustur (Holmes, Marra ve Vine, 2011: 43).

Lider davraniglarini inceleyen arastirmalarda yapiy1 harekete gegirme ve anlayis davranisi olarak
iki boyut iizerinde durulmustur.

-Yapry1 Harekete Gegirme: Ust ast iliskisinde roller ve karsilikli beklentiler tanimlanmistir. Bu
boyutun igerisinde iliskilerin sinirlarinin ¢izildigi ve belirli standartlarin olusturularak ¢alisanlarla
paylasildig1 bir siiregtir (Robbins ve Judge, 2006: 405). Yapiyr harekete geciren liderler,
calisanlarla karsilikli bir gliven ortami olusturarak c¢alisanlarinin fikirlerine ve hislerine 6nem
verirler. Bununla birlikte ¢alisanlarinin 6zel sorunlarinin ¢oziimiine destek olmaya ve herkesle esit
mesafede bir iliski yiirlitmeye 6zen gosterirler. (Robbins ve Judge, 2013: 380).

-Anlayis davranisi: Bu davranis modelinde lider, calisma arkadaslarinin beklentilerini dikkate

alarak duygu ve fikirlerine deger verir. Giiven ve saygi temelli karsilikli bir iletisim s6z konusudur
(Griffin, 2001: 34)

Michigan Universitesi liderlik davranislar ile ilgili alismalar yiiriiterek davranislar kisiye yonelik
ve ige yonelik davranis seklinde iki gruba ayirmistir. Liderlerin organizasyon igerisinden kisiler
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iizerindeki etkisini kisiye yonelik davranis olarak belirlenmistir. Ise ydnelik davranis modelinde
belirlenen standartlarda islerin bitmesi ve resmi yonetim giicli kullanarak astlarinin gilivenini
kazanma ve memnuniyetini de g6z ard1 etmeme olarak belirlenmistir. (Northouse, 2004: 68).

McGregor’a gore liderlerin davranis tarzini belirleyen en 6nemli nedenlerden birisi liderlerin insan
davranislarina bakis acilaridir. Bu nedenden otiirii liderlerin insan davranislar1 hakkindaki inanglar
ve cikarimlari, liderlerin sergileyecegi davranisi da sekillendirecektir. (Kogel, 2003: 594).
McGregor’un elestirdigi X yaklasimina gore ¢ikarimlar yapan liderlerle ve 6nerdigi Y yaklasimina
gore ¢ikarim yaparak davranis belirleyen varsayimlar su sekilde siralamistir:

X Yaklasimi: Insanlarin pasif olduklari ve orgiitsel ihtiyaglara direndikleri varsayimina dayanur.
Bu yaklagima gére; insanlar isi sevmez ve miimkiin oldugu kadar isten kacar. insanlarin yaptiklari
is1 sevmedikleri varsayilarak orgiitiin amaclarini elde edilmesi icin ¢aba gostermeye zorlanmali,
ceza ile gozii korkutulmali siirekli olarak yonetilerek denetlenmelidir. insan hirshi degildir ve
yonetilmeyi tercih eder, sorumluluk almay1 istemez. Giivenligi herseyin ilizerinde tutar. Sorumluluk
almayi istemez. Degisiklikler belirsizligi de beraberinde getirecegi i¢in degisime karsi direnclidir.

Y Yaklasimi: X yaklasiminin tersi olarak insanlarin ¢aligmaya hevesli olduklar1 ve is yiikiine agik
oldugu varsayimina dayanir. Calismak insanlar i¢in dinlenmek ve eglenmek gibi en temel
ihtiyaglardandir. Kisiler amaglarina ulagma ¢abasindayken kontrol edilme ihtiyaci hissetmezler ve
kendi kendilerini kontrol etme gibi 6zellikleri vardir. Makul sartlar ve durumlar olustugu takdirde
her insanin mutlaka bir potansiyelinin var oldugu ve bu potansiyelinin istenildiginde gelistirebilir.
Potansiyelini gelistirmek i¢in ugrasirken ayn1 zamanda sorumluluk almay1 6grenir (Kocel 2015:
684; Pugh, Hickson ve Hinings, 1991).

3. PYGMALION ETKIiSi

Pygmalion, Yunan mitolojisinde fildisinden hayalindeki ideal kadinin heykelini yapmis bir Kibris
prensidir. Prens yaptig1 bu heykeli o kadar ¢cok begenmistir ki zamanla ona asik olmustur ve bu
ideal kadin heykele Galatea adini vermistir. Mitolojideki hikayeye gore prens bu heykelin
canlanmasini o kadar ¢ok istemistir ki Afrodit onun dualarini duymus ve dilegini ger¢eklestirmistir.

Psikolog Rosenthal ve okul miidiirii Jacobson tarafindan gergeklestirilen bir calismada
ogretmenlere sif icerisindeki bazi ogrencilerin diger Ogrencilerden daha zeki olduklar
sOylenmistir. Bu 6grenciler gelisi giizel se¢ilmistir ve 6grencilere uygulanan test ders basarisinda
etkisi olmayacak basit bir IQ testidir. Bu 6grencilerin bir sonraki yil daha basarili olacag
ogretmenlere ifade edilmistir. Ger¢ekten de daha zeki olarak belirtilen gruptaki 6grencilerin diger
Ogrencilere oranla daha basarili oldugu gozlenmistir. Benzer zeka diizeyine sahip olmalarina
ragmen, baslangicta zeki olarak atfettirilen 6grencilerin diger gruptaki 6grencilere oranla daha fazla
basar1 gdstermeleri sasirticidir (Rosenthal ve Jacobson, 1968). Ogretmenlerin bu grup ile olan
iletisimi ve ilgisinin bu basarinin kaynagi oldugu aragtirmanin sonuglar1 arasinda gosterilmektedir.

Oz ve Eden’in (1994) benzer bir ¢alismasinda gelisigiizel secilen grup liderlerine fiziksel uygunluk
testindeki basarisizligin, astlarinin beceriksizligi olarak algilanmamasi gerektigi konusunda ikna
edilmistir. Diger grup i¢in ise boyle bir ikna ¢abasina girilmemistir. Hatta testin sonuglariin nasil
yorumlanmas1 gerektigine dair bir bilgi verilmemistir. Arastirmanin sonucunda yorumlamanin
yapildigi liderlerin aslarinin performans diizeylerinin yiiksek oldugu ancak yorumlama yapilmayan
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gruptaki ast performanslarinin ise diisiik oldugu ortaya koyulmustur. Buradan yola ¢ikan
arastirmacilar yorumlamanin yapilmadigi liderlerin test sonuclarina gore astlarindan diisiik
beklentiye girdiklerini ve sonucun da boylelikle paralel ¢ikmasina neden olduklar1 ancak bunun
beceriksizlik olmadigina ikna olan liderlerin beklentilerinin yiliksek olmasinin ast performansini da
pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmislardir (Oz ve Eden, 1994).

Buradan yola ¢ikarak pygmalion etkisi, bir insana basarili olacagina inandiginiz1 hissettirirseniz
basarili olacagini one siirer, bir baska ifade ile kisinin zamanla baskalarinin kendisine iliskin
beklentilerine denk diisen davranislar sergilemesi olarak tanimlanabilmektedir (Bachkirov, 2017).
Mitolojik kokenli olan pygmalion etkisi literatiirde kendni gerceklestiren kehanet olarak da
adlandirilmaktadir.

4. LIDERLIKTE PYGMALION ETKISI

Pygmalion etkisinin davranislari nasil etkiledigi ele alindiginda goriilmektedir ki kiginin inang ve
diisiinceleri, beklenen davranisin olugmasina temel olusturmaktadir. Yiiksek diizeyde basari
beklenen bir bireyin, yiiksek performansla ¢alismasi beklenen bir sonugtur. Yapici ve giidiileyici
ciimleler kisiyi motive eder. Bu etki de pygmalion etkisinin olusumunun baslangicidir (Ozan ve
Glindiizalp, 2017)

arkadaslar1 (1993) bu alandaki ¢alismalar1 sonrasinda Dort Etmen Modeli’ni gelistirmislerdir. Bu
modele gore igveren veya lider gibi otorite figiirlerinin baz1 ¢alisanlarindan daha {istiin bir basari
beklemeleri saglandiginda, bu kisilere dort boyutta daha farkli davrandiklari belirtilmektedir. Bu

Liderler, 6zel oldugunu diisiindiikleri ¢alisanlar i¢in ¢ok daha sicak bir sosyo duygusal ortam
yaratmislardir. Bu durum, daha sik g6z temasi kurma ve giiliimseme gibi s6zsiiz iletisim yollariyla
kendini gostermistir.

: Liderler, bu calisanlara, davranislar1 hakkinda ¢ok daha ayrintili geri bildirimler vermislerdir.

Liderler, bu 6zel ¢alisanlari egitmek i¢in daha ¢ok ¢aba harcamislar, onlara daha fazla miktarda ve
icerigi daha karmasik bilgiler yiiklemislerdir.

Cikti: Bu calisanlara, digerlerine kiyasla daha fazla zaman ayirilmis ve daha uzun bir zaman dilimi
sunulmustur.

Orgiit biinyesindeki liderin izleyenlerine dair yiiksek beklentileri, onlara dzel ilgi gdstermesini de
beraberinde getirmekte ve bunun sonucunda astin performansi atmaktadir. Liderin yiiksek
beklentisi ise izleyenler tarafindan hissedilmekte ve ast bu beklentilere cevap olabilmek adina
performansini arttirmaktadir. Asagidaki sekil bu karsilikli beklenti ve sonug iligkisini agama agsama
netlestirmektedir (Yiicel, 2013).
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Yiiksek lider Gelismis Artinlmis Daha fazla Cabamin Daha iyi
beklentileri liderlik ozyeterlilik motivasyon yogunlasmasi performans

Sekil 1. isyerinde Pygmalion Modeli.

3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

Pygmalion etki ile iliskili Ti¢ farkli kavramdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar Galetea etkisi,
Golem etkisi, Wallenda etkisidir (Ulgen, 2016) .

Galetea Etkisi: Liderin astlardan beklentileri oldugunda degil, astlarinin kendilerinden daha yiiksek
performans beklentileri olustugunda ortaya ¢ikar. Yiiksek 6z beklentinin yiiksek performansa
neden olmasidir.

Golem Etkisi: Pygmalion etkisinin negatif versiyonudur. Liderin astlardan beklentileri olumsuz ise
moralin azalmasi, motivasyonun azalmasi ve daha diisiik verimlilik gibi sonuglar gézlemlenebilir.

Wallenda Etkisi: Bir ip cambazmnin hayatindan (ve 6limiinden) yola ¢ikilarak tiiretilen bir
kavramdir. Insanlar basarisizlik {izerine diisiinmedigi siirece basarili olurlar. Risk kabul etme
yetenegi ya da basarisizliga kars1 olumlu yaklasim da denilebilir. Galetea etkisinin tersidir

5. SONUC

Bu calismada liderlikte pygmalion etkisi teorik ¢ergevede ele alinarak gerek liderlere gerek orgiit
paydaslarina bu konu iizerine bilgiler sunulmasi amaglanmigtir. Degisen kosullar beraberinde
degisen insan yapilarini da olusturmaktadir. Gegmis donemlerdeki gibi calisanlara mekanik birer
unsur olarak bakmak Orgiitlerin basarisizliga neden olacak en biiyiik sebeplerden biri olacaktir.
Entelektiiel sermayesine psikoloji biliminin Ongdriilerini dikkate alarak yaklasim sergileyen
orgiitler ve biinyesindeki liderler kariyer hedeflerini gergeklestirmek iizere yola ¢ikmis olan
calisanlarina destek olmanin yaninda, is tatmini, orgiitsel baglilik veya sadakat gibi konularda da
yatirim yapmis olacaktir. Isgéren devir hizimin yiiksek olmasi drgiitlere maddi manevi kayiplar
yasatirken, Orgiitin marka imajina da zarar verecektir. Ancak pozitif bakis acilari ile
izleyenlerinden yiiksek beklentiler igerisinde olan liderler izleyenlerine umut ve motivasyon
asilayarak orgiitlin ve de ¢alisanlarin performansnin artisina destek olacaklardir.

Kendini gercgeklestiren kehanet olarak da adlandirilan pygmalion etkisi liderlerin pozitif
beklentilerinin pozitif sonuglara neden olacagini savunmaktadir. Ancak bu beklentilerin astlara
hissettirilmesi onemlidir. Beklentilerin hissettirilmesi ise pozitif bir iletisim ile miimkiindiir.
Gidiileyici, iletisim giicli yiiksek, etkili liderler bu etkiyi orgiit lehine fazlaca yansitacaklardir.
Ancak beklentilerin gerceke¢i olmasi onemlidir. Ciinkii gercekci olmayan beklentiler izleyenler
tarafindan dikkate alinmaz.
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Ozet

Liderlik amaglara ulagsmak adina belirli bir kitleyi etkisi altina alarak harekete gecirmektir. Bu
etkinin kaynag1 gerek geleneksel gerek modern yaklasimlarda farkli temellere dayandirilmistir.
Liderligin etkin olmadig1 orgiitlerde ¢oziilmeler ve kotiiye gidis engellenemez. Liderligin etkin
olmamasinin altinda yatan nedenler ise farkliliklar gosterebilmektedir. Bu calismada 6rgiitlerin
yonetimi esnasinda kotiiye gidisin nedenlerinden biri olan nevrotik liderlik tarzlari tek tek ele
alarak, bu tarzlarin Orgiitiin isleyisine yansimalarina deginilecektir. Psikoloji ve yonetim
biliminin senteziyle ortaya koyulan bu calisma orgiitlerdeki tepe yonetime, liderlige dair nevrotik
davranig kaliplarini kavramsal bir ¢ergevede sunarak tespitlerin kolaylikla gergeklestirilmesine
olanak taniyacaktir. Ciinkii liderin tagidig1 kisilik yapisi, orgiitsel yapiyi ve kiiltiirii cok ¢abuk etkisi
altina alabilir. Bu etki eger nevrotik boyutta ise bunun orgiite zarar vermesi kaginilmaz bir sondur.
Bu kacinilmaz son 6rgiit i¢in biiylik kayiplara yol acabilecegi i¢in bu ¢alisma 6rgiitlerdeki nevrotik
kisilige sahip liderlerin erkenden tespit edilebilmesi adina 6nemli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikoloji, Yonetim, Nevrotik, Lider
Abstract

Leadership is to mobilize a certain mass by taking action to achieve its goals. The source of this
effect is based on different foundations in both traditional and modern approaches. In organizations
where leadership is ineffective, dissolution and deterioration cannot be prevented. The reasons
behind the ineffectiveness of leadership may differ. In this study, the neurotic leadership styles
which are one of the reasons of the deterioration during the management of the organizations will
be discussed one by one and the reflections of these styles on the organizations will be studied.
This study, which has been demonstrated by the synthesis of psychology and management science,
will enable the top management of organizations to realize neurotic behavior patterns related to
leadership easily by presentingin a conceptual framework. Because the personality structure that
the leader carries can influence the organizational structure and culture very quickly. If this effect
is neurotic, deterioration is an inevitable end for the organization. As this inevitably end leads to
great losses for the organizations, this study provides important information for early identification
of neurotic personality in organizations.
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1. GIRIS

Toplumsal kosullarin gerekliliklerini {izerinde hisseden bireyler hayatlarina anlam katmak ve
kendini gelistirmek isterken, zorlanmalara maruz kaldiklarinda bazi bas etme yoOntemine
yonelmektedirler. Bu yontemlerden biri; yeni kosullara adapte olabilmek adina gereken ¢abayi
gostermek ve psikolojik acidan bilingli tutum ve davraniglar sergileyerek kendini korumaya
almaktir. Tiim bireyler psikolojik saghgimi siirdiirmek, zorlanmalar karsisinda psikolojik
cokiintiilere kars1 koymak ve benlik degerini korumak amaciyla ¢esitli savunma mekanizmalarina
basvururlar. Zor durumlarla miicadelede bagvurulan tepkiler insanin yeni kosullara adapte olmasini
engelleyecek diizeyde abartilir veya baslica bir ara¢ haline gelirse, sagliksiz sonuglarla
karsilasilabilir. Yerlesik bir dongiiniin iiriinii olan ve gereksiz tepkilerin, insanda nevrotik savunma
mekanizmalariin ortaya ¢ikmasinda oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir (Sezici ve Yildiz, 2017:52).

Bireylerin cevreleri ile etkilesime girme tarzi, kokleri ¢ok derinlerde yatan, niifuz edici ve
muhtemelen kalic1 kaliplara dayalidir. Bireyin i¢ diinyasini olusturan senaryolar o kisiyi anlamak
acisindan etkilidir. Tipk: bireylerin belirli bir nevrotik tarzi sergilemesi gibi bir grup birey de 6zgiil
bir tarz sergileyebilir. Bu tarzlar 6zellikle stresli anlarda ortaya ¢ikar. Bu nedenle iist diizey
yoneticiler ve orgiitler incelenirken bireysel patoloji ve kotii kurumsal performans ile ortaya ¢ikan
orgiitsel patoloji arasindaki paralellik goz ardi edilmemelidir (McMillian, 2013). Biinyelerinde
psikopatolojik bozukluklari olan liderler ile 6rgiitsel patoloji olusabilir ve bu da kotii performansa
yol acabilir. Giiclin merkezilesmis ve egemen bir koalisyonun elinde oldugu orgiitlerde liderlik
tarz1 ve Orgiitsel patoloji iliskisi giicliidiir. Tepedeki bir ¢iiriime ¢cabucak orgiite yayilabilir (Kets De

Yenilikei, aktif, degisken ve hareketli kosullar1 biinyesinde barindiran 6rgiitler amaclarina ulagsmak
adina birlikte yol aldig1 beseri sermayesinin faaliyetlerinin ¢iktilarin1 barindirir. Ancak beseri
sermayeler Orgiitlerdeki duragan faktorler degillerdir. Belirli bir kisilik yapisina sahip Orgiit
calisanlar1 is yapma stilleri ile beraber kisiliklerini de yansitirlar. Nevrotik boyuttaki kisilik yapilar
kuskusuz ki érgiite belirli sekillerde yanstyacaktir. Ozellikle giiciin merkezilestigi bir orgiitiin tepe
yonetiminde bir liderin nevrotik bir kisilik yapisina sahip olmasi tiim orgiit kiiltiiriiniin
etkilenmesine neden olabilir.

Bu ¢alismada nevrotik liderlik tarzlarinin orgiitlere etkisi teorik ¢ercevede ele alinacaktir.
2. NEVROTIK LIDERLIK TARZLARI VE ORGUTLERE ETKISi

rotiklik Hans Eysenck (1975) tarafindan duygusal dengesizlik durumu olarak tanimlanmistir.
Horney ise nevrotikligi; genellikle belli bir toplulukta yasayan insani, toplumdan tamamen
ayirmamakla birlikte kisinin sagligini, etkinligini ve verimliligini olumsuz yonde etkileyen
davranis bozuklugu olarak tanimlamaistir.

Etkili liderler,rasyonel, mantiga dayali stratejiler gelistirerek yonetim anlayislarini orgiit igerisinde
sergilerler. Uretken, planli, diizenli, 6zenli, takim ruhunu benimseyen, 6grenme ve gelisim odakl
ve rasyonel yonetim stillerini benimserler. Ancak iyi olarak adlandirilabilecek lakin tarzlari
kendine 6zgli ve endiseli olan liderler de yok denilemez. Bazi nevrotik tarzlar sergileyerek
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calisanlarin etkinligini azaltan veya yok eden liderlere de ¢okca rastlanabilmektedir.Politik
davranmak veya korku kaynakli galisanlar nevrotik tarzdaki liderlerin davraniglarini taklit eder ve
bu érgiitteki ¢alisma kiiltiiriinii etkisi altina almaya baslar (Motamedi, 2006). Orgiit kiiltiirii liderlik
davraniginin etkisine karsi olduke¢a hassastir. Nevrotik liderlik kaliplari toksik orgiit kiiltiirlerinin
olusmasina neden olur (Vries, vd., 2009: 9). Nevrotik tarzda davranislar sergileyen lider kisilikleri
Manfred Kets De Vries tarafindan yapilan siiflandirmada bes farkli kisilik tipi altinda ele
alinmistir (Vries, 1984) . Bu ¢alisma da bu siniflandirma baz alinarak hazirlanmastir.

2.1. Dramatik Kisilik (Gorkem Ihtiyaci)
Dramatik kisilik yapisinda olan liderler gerek sosyal gerek is yasaminda belirgin bazi davranislar
ile 6n plana ¢ikarlar. Bu davranislar ve lider davranislarinin orgiite yansimasi asagidaki maddeler

ile belirtilebilir (Vries, 2007).

» Bu kisilikteki liderler siirekli karsidakileri etkileme ve onlarin dikkatini ¢ekme ihtiyaci

® Kazanimlarini ve yeteneklerini abartarak, asir1 duygular sergilerler.

» jtki ihtiyaclar1 fazla oldugundan konsantrasyon eksikligi, disiplinsizlik ve asir1 tepki egilimi

® Yiizeysel bir sicaklik gosterirken ciddiyet, empati ve bagkalarin1 dikkate alma da eksiklerdir.
® [deallestirme veya degersizlestirme gibi uglarda gider, gelirler.

®» Sinirsiz giig, basart ve milkemmellik fantezileri gercege donligmedigi zaman intikam ve ofke
duygular1 ile davranig gosterme egilimlerine yonelirler.

®» Birkac ovgii sozciigii ile goklere ¢ikarlar bu nedenle onlart maniple etmek kolaydir. Astlarinin
onaylayict ve hayranlik sergileyici davranmislarindan beslenirler. Bagimsiz fikirli ¢alisanlar bu
ortamdan fazlaca rahatsiz olurlar.

® Bu tiirde bir yonetim kiiltiirii olan orgiitlerde ciiret, risk alma ve ¢esitlendirme orgiitiin en belirgin
ozellikleri arasindadir. Amag, tepe yoneticinin narsistik ihtiyaglarini, dikkat ¢ekme ve goriiniir
olma arzularini yansitarak sinirsiz biiyiimenin gerceklestirilebilmesidir.

® Yapi, giiclin liderin elinde merkezilesmesi ile asir1 ilkel bir hale biiriinebilir.

®» Etkin enformasyon sistemleri s6z konusu degildir. Ciinkii enformasyon yukaridan asagiya dogru

® ¢ ve dis iletisim ag1 kotiidiir.
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2.2. Kuskucu (Paranoid) Kisilik

Liderlikte paranoid kisilik tarzi da orgiitlerde rastlanabilen bir diger nevrotik tarz olarak ele
alinmaktadir. Bu kisilikteki liderler ve davramis tarzlari asagida maddeler halinde yazilmistir
(Vries, 1977; Vries, 2007: MclIntosh ve Rima, 1997):

» Bu kisilkteki liderler herhangi bir seyden veya herhangi birinden korkmak gibi egilimlere
sahiptirler.

» Karakteristik olarak siipheli ve diigmanca tavirlar sergilerler.
® Baskalariyla iligkilerinde kendilerini korumaya alirlar.

» Yonlendirdikleri eylemlere ve tepkilere karsi asir1 duyarli, her zaman potansiyel isyanlardan
korku duyan bir yapiya sahiptir.

» Temelde kendi yeteneklerine dair giivensizlik yasarlar.
®» Yetenekli insanlara patolojik boyutta kiskanglik duyarlar.

® [iderligini devam ettirebilmek adina gizli planlamalar yapmak ve casus kullanmak gibi
egilimlere sahiptir.

®» Kolayca manipiile edilebilecek kisilerle gizli ittifaklar ve aglar kurar.
® En hafif elestiri bigimlerine bile asir1 tepki verebilirler.

» Orgiitteki masum eylemlere bile yikict anlamlar ve sebepler koyabilir.
= Kat1 yapilar ve kontrol sistemleri yaratir.

®» Yakin iligkilerin gelistirilmesinde ve siirdiiriilmesinde zorluk g¢ekerler, insanlarla arasindaki
mesafeyi korur.

®» Giiclii giivensizlik duygulari ve giiven eksikligi yasar.

» Kuskucu tepe yoneticiler kendi giivensizliklerini yansitan orgiitsel kiiltiirler olustururlar. Savas
ya da kag kiiltiiriiyle astlar tepe yonetimin kaygilarini yasamaya baglarlar.

® Paranoya karar almayi etkiler, enformasyon gizliligi yasanir bu da béliimler arasi igleyise zarar
Verir.

2.3. Kayitsiz (Sizoid) Kisilik

Baz1 bireyler karsidakiler ile etkilesime girmesi sonucunda kendilerinin basarisizlik
yasayacaklarin1 ve zarar goreceklerini diisiindiikleri i¢in araya mesafe koymay: tercih ederler.
Iletisim ihtiyact hissetmez ve duygusal iligkiye girmeye isteksizdirler. Bu tarzdaki kisiliklere
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kayitsiz kisilik adi verilmektedir (Vries,2007). Kayitsiz kisilikteki liderlere dair 6zellikler ve
orgiitlere etkisi asagidaki gibidir:

» Ovgii, elestiri vb. durumlara duyarsizmis gibi goriinseler de bu maske incinmeye kars1 bir
mekanizmasidir.

® Kayitsiz liderler bagka durumlarda saglikli davranislar sergileyebilirken, giinliik c¢alisma
rutininden sikildigindan isyerlerinde bu tarzda davranislar gosteriyor olabilirler.

®» Bu tarz liderlikte lider bagkalar1 ile temastan kagindigi i¢in yetki ve sorumluluklarini ikinci sinif
» {kinci sinif liderler kayitsiz lidere kendi niifuzunu ve kaynak tabanlarini genisletmek icin lobi

® Yo6n degistirmeler kolaylikla gergeklestirilebilir.

® Boliinmiisliik, koordinasyon ve iletisime zarar verir.

» {kinci sinif liderler kayitsiz liderin arzulariyla gelisen durumlari gérmezden gelebilirler.

2.4. Zorlayic1 (Kompulsif) Kisilik

Yasamin her alanin1 kontrol etme istegine sahip zorlayici kisilik orgiitlerde liderlik davraniglari ile
sergilendiginde asagida belirtilen davraniglar ve Orgiitlere yansimalar1 gerceklesmektedir
® [ iderlik baglaminda mutlak diizeni saglama ihtiyacini baskin olarak hissederler.

® Yasamin her alani kontrol edilmelidir.

» Kompulsif lider, kisisel ve orgiitsel yasamda miikemmellik ister. Titizlikle takip edilmesi
gereken ¢ok kati, sistematik giinliik rutinler gelistirir.

®» Siirekli olarak otorite olanlarin giivencesini ve onaym beklerler. Performanslarindan ve
duruslarindan emin olmadiklarinda endiselidir.

® Rekreasyon ve eglence genellikle dnceden planlanmalidir.

®» Asir1 derecede ahlaki, vicdani ve yargilayicidirlar.

» Kompulsif liderler i¢ kargasalarina tepkilerini miitkemmel olma ¢abasi ile karsilik verirler.
® Asiri elestirel olabilmektedirler.

® [ iderin Orgiitte kontrolii kaybetme endisesi izleyenlerin, igtenlik, inisiyatif, katkida bulunma,
kisisel sorumluluk ve cosku duygularinin yok olamsina neden olabilmektedir.

® 7orlayici bir kurulusta faaliyet gosterme tarzi torensel ve igce yoneliktir.




2019
ADIYAMAN

® Yanlis yapma korkusu kaynakli kaginma, kural ve diizenlemelere asir1 baglilik mevcuttur.

® Bu tiir orgiitler kimsenin merhametine muhta¢ olmak istemezler.

® Bu tiir orgiitlerde her detay 6nemlidir, gevsemeler tehlikeli olarak goriiliir.

2.5. Depresif Kisilik

Giiclin merkezilestigi ve tepe yoneticisinde yogunlastigi orgiitlerde gii¢ sahibi lider ile 6rgiit o
kadar 6zdeslesir ki, liderdeki herhangi bir sorun veya yikici uygulama tiim orgiit kademelerine
yayillmis olur (Bektas, 2016: 49). Depresif bir kisilige sahip liderin depresif bir orgiit kiiltiirine
neden olmasi boyle orgiitler i¢in kacinilmaz olabilmektedir. Depresif lider 6zellikleri (Doksat,
2008: 242) ve orgiitlere yansimasi (Vries, 2007) asagidaki maddelerde belirtildigi gibidir:

» Umitsiz, kotiimser, nesesiz veya eglenmeyen,

® Sessiz, pasif ve kararsiz,

®» Siipheci, asir1 elestiren veya sikayet eden,

® Derin derin diisiinen ve endiselenen,

®» Vicdanli, kendi kendini disipline eden,

® Kendini elestiren, kendini cezalandiran, kendini kiictilten,

®» Basarisizliklari, yetersizlikleri ve olumsuz olaylar hakkinda asir1 kafa yoran.

®» Depresif lidere sahip orgiitlerde kiiltiir ¢ekingen olarak tanimlanabilir. Kendinden istenilenin
minimumunu yapan, motivasyonsuz ve kaytaricidir.

® Bu tiir orglitler asir1 karamsar bir yapiya sahiptir, performans ve konsantrasyonda zorluklar
yasar.

® Anlamli bir etkilesim ve iletisim yoktur.

» Orgiit genellikle yillarca ayn1 teknolojiye, ayn1 ticari anlasmalara ve rekabet kaliplarina sahiptir.
®» Otorite merkezidir ve uzmanliktan ¢ok konuma dayalidir.

= Pasiftirler.

® Bu tiir orgiitler uzun siire ayakta kalamazlar.

3.SONUC

Bu caligmada liderlerdeki nevrotik kisilik yapilarinin davranisa doniigsmiis yansimalari ve bunlarin
orgiitlere etkileri teorik bir cergevede ele alinmistir. Calismanin ortaya koydugu bilgilerden yola
cikarak nevrotik tarzlarin kisilerin yasaminin her aninda ortaya ¢ikmadigi ve kisilerin normal
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yasantilarina bu tarz bir kisilikle devam edebilecegi sdylenebilir. Ancak, giiciin tek bir merkezde
ya da grupta toplandig1 orgiitlerde nevrotik kisilige sahip liderlerin 6rgiit kiiltiiriine kisilik yapilarini
yansitmalar1 kagimilmaz bir durumdur. Tepe yonetimdeki liderin yonetim tarzi kendi kisiliginin
yansimasi olacaktir. izleyenlerin lidere itaat etmesi ile 6rgiitiin bu ydnetim anlayisini benimsemesi
ve devam ettirmesi kagmilmazdir. Bu nedenle orgiitlerin kaderini tek bir kisi veya gruba
birakmamak adina gli¢ dagilimi agisindan dikey oOrgiitlenme yerine yatay orgiitlenme daha etkili
olacaktir.

Caligma kuramsal bir ¢aligma olmakla beraber bir sonraki ¢aligmalarda psikiyatri veya psikoloji
boliimleri ile ortak uygulamali arastirmalar gerceklestirilebilir. Orgiitlerdeki beseri sermayenin
duygu durumlarinin ve kisilik yapilarinin géz ardi edilmesi orgiitii yok olmaya siiriikleyecektir.
Ciinkii klasik yonetim anlayisi yerini artik insan odakli yaklasimlara birakirken insan psikolojisini
psikolojisinin de ¢ézliimlenmesi ve anlagilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Disiplinler arasi
isbirligi orgiitii bagariya gotiiren temel faktorlerden biri olacaktir.
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ALMAN GEOMETRISINDEN ENDUSTRIYEL KUMELENMEYE
KONUM TEORILERI
Dr. Ogr. Gor. Yesim Kaygusuz
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, D1s Ticaret Boliimii

Ozet

Michael Porter ile ilinlenen Kiimelenme Teorisi’'nin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda;
kiimelenmenin alt yapisini olusturan cografi yakinlik ile ekonomik performans arasindaki iliskiye
deginen calismalarin geleneksel lokasyon ve yigilma teorilerine kadar gittigi goriilmektedir.
Kronolojik olarak Alman geometrisi ve Pazar alanlar ile baslayan ilk modelleme girisimlerini,
ekonomik cografya, kurumsal iktisat, ekonomik sosyoloji, orglit teorisi, kentsel politika ve isletme
gibi farkli disiplinler tarafindan analiz edilerek gelistirilen bir dizi modelleme takip etmistir.

Bu ¢aligmanin amaci; kiimelenmenin tarihsel alt yapisini olusturan, geleneksel konum ve yigilma
teorilerinden hareketle, kiimelenme ve yiginlasma arasindaki farklari tartisarak, giinliimiiz
kiimelenme kavramina evrilen disiplinler arasi teorilerin dénemsel gelisimini veren bir ¢ergeve
sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, Konum Teorileri, Endiistriyel Bolgeler
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TURKIYE’DE MEVDUAT FAiZI VE TUKETICi GUVEN ENDEKSI ILiSKiSi: ARDL
SINIR TESTI VE NEDENSELLIK ANALIiZLERI

THE RELATION BETWEEN DEPOSIT RATES AND CONSUMER CONFIDENCE INDEX:
ARDL BOUNDS TESTING AND CAUSALITY ANALYSIS

Dr. Ogr. Uyesi Serkan SAHIN
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme BSliimii
M. Akif AKGEMCI

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi, SBE, Isletme A.B.D.
Ozet

Finansal piyasalarda bireylerin ekonominin genel durumuna iliskin degerlendirme gostergelinden
birisi de tiiketici gliven endeksleri olabilmektedir. Bu calismada, Tiirkiye’de tiiketici gliven endeksi
ile mevduat faiz oranlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda s6z konusu faktorler arasindaki uzun dénem iliski ARDL sinir testi, kisa donem
iligki ise nedensellik analizleri yardimiyla 2004:01-2019:03 donemleri i¢in incelenmistir. Analiz
sonucu elde edilen bulgular, tiiketici giiven endeksi ile faiz oranlari arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin var oldugunu bir baska ifade ile s6z konusu faktorlerin %10 anlamlilik seviyesinde uzun
donemde birlikte hareket ettiklerini gdstermistir. Ayrica yiiriitiilen nedensellik analizleri sonucunda
tiiketici giiven endeksinin mevduat faizlerinin kisa donemde Granger nedeni oldugu sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bulgular s6z konusu kisa donemli etkinin bes ay siirdiigiinii ve bu siire
sonunda ortadan kayboldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Giiven Endeksleri, Mevduat Faiz Oranlari, ARDL Testi, Nedensellik
Analizleri

Abstract

One of the indicators of the economic conditions in terms of individuals in financial markets might
be the consumer confidence indices. The aim of this study is to investigate the relation between the
consumer confidence index and deposit interest rates in Turkey. For this purpose, long run relation
between these factors has been analyzed with ARDL bounds testing whereas the short run
dynamics has been examined by casuality analysis for the period 2004:01-2019:03. Empirical
results indicate that there is cointegration between consumer confidence index and deposit interest
rate, in other words, these factors interact in the long run within %10 significance level. In addition,
according to the result of casuality analysis, it is found that consumer confidence index Granger
cause deposit rates in the short run. Results also indicate that this short run effect lasts for five
months and dies out after this period.

Keywords: Consumer Confidence Indeces, Deposit Interest Rates, ARDL Tests, Causality
Analsysis
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AN OVERVIEW OF THE SOCIO-POLITICAL ASPECTS OF STRUCTURAL
POVERTY IN THE MIDDLE EAST TODAY

Amin MORADI!, Prof. Dr. Akbar VALADBIGI!
Seyyed Muhammad Reza HUSSEINI!
'Elmi-Karbordi University, Sanandaj, Iran

Abstract

The overall purpose of this study is to review and assess the dimensions, and sociological factors
affecting economic failures and crises, including: chronic poverty, youth unemployment and
academic graduates, investment challenges, cancerous growth of the services sector at the price of
destruction of agriculture and livestock and the industry, the weakness and decline of the middle
class, brain drain and human capital, and ... in the Middle East.

The economic tragedy and the broad dependencies of the economic systems of the countries of this
region on the opportunistic global market, the widening of the poverty line and the reproduction of
socio-political poverty in these regions due to the oppressive policies that produce the political,
economic and social affiliation of the regional governments to the faction. It is a large global
capital, and the arming of arms and violence in the social fabric of the countries of this region in
the form of fundamentalism (armed poor) is a small part of the social consequences of the economic
challenges in the region.

Foreign economic investment in most of the Middle Eastern countries today has not only led to the
emergence of chronic poverty and an underdeveloped factor, which has exacerbated the political
and cultural exploitation and de-identification of the new generations. The victims of such
oppressive global policies, along with the internal economic challenges, the nutritional quality of
the masses, the status of education and schools, the weakness of the infrastructure, the
unemployment of academic youth, the elasticity of the masses, the exorbitant use of resources, the
explosion of unproductive service industries and class divisions Erosion that can be explained in
terms of poverty.

This article believes that a low-cost and possible solution to reduce these illnesses and to achieve
a native development that includes relative economic well-being, reducing inequalities and
dependencies, and improving the wounds and socio-cultural consequences of the region’s states, in
partnership The civic consciousness of the masses and social classes of these countries, along with
playing, their social role as new citizens of the new Middle East. This partnership can include
understanding of the critical responsibilities of citizenship in the field of the environment, religious
and ethnic tolerance, knowledge-based participation in charity centers and voluntary social life
organizations.

Keywords: Political Economy, Sociology of Poverty, Armed Poor, Civic-Social Participation
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F(A+ AN+ (@0 + A Jult)= F(D), teR, )
u(0)=u’(0)=0 @)
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Teopema 1. Ilycts Bbimonnstorest yenosust 1) u 2). Torma oneparop P, wnsomopdro

OTOOPOKAET MPOCTPAHCTBO W23(R . H) Ha LZ(R H )
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3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

Teopema 2. Tlycts ¢ >0. Torna mpu S €(0,5,), a npn y €[0,7,) oneparopusie
nyuyku (4) u (5) He uUMeeT cneKkTpa Ha MHHUMOH ocH, Tie

2 1
q-, 0<g< E)
ﬂoz (4q_1) 1 70:1' (6)
= 4
HpI/I‘ICM OHHU HpCI[CTaBJ'IHIOTCSI B BHIC
Ro(4: B; A)=Fy(4; B; ARy (= 4; B, A), W
R (47 A)=F (7 AR L7 A (8)

r1e
3

Fo(4: B: A)= H(/IE - a’j,o(ﬂ)A)zﬂsE +Coo(BIF A+ CLo(B)AA? + o 0(B)A (9)
i1
3

F(47:A)= H(ﬂ'E - a’j,l(ﬂ)A) = PE +ayo(7)A A+ ()2 A% +ag,(r) A (10)

j=1
3neck a’j,o(ﬂ)=a’j,o(a)=_1’ Rea’j,o(ﬂ)<0’ wj,1(7)<0! mpn  fe[0,5,) n
75[0’ 70)

a yuciia

Cuo :1+2\/\/q2 -B+1-q, ¢y :\/z\lqz _ﬂ+1_q+\/q2 -p

(11)
Co,o(ﬂ):\/qz -5,
a2,1(7)21+\/1_7a a,;, =1-7+q, a1,0(7)=q (12)
Jlemma 1. Ilycts U eW23(R+; H). Torna
d2ul’ d2ul’
Pul’ = |- +(2—2q)HA— +
[Potllupie, o) = |2 e .

2

2
LR H) " qZHABUHLz(R+;H) _”("”2’

e @= Allzu”(O).
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Jemma 2. Tipn UeW,’ (R, ;H) mmeer mecto pasenctso

1Al o) Dl A ]
W (R, ;H)
Jlemma 3. Ilpu U GV(\)/: (R+;H) MMEET MECTO PABEHCTBO
HF (d /dt; g, A)UH 2(Ry; H) (Cz,l(ﬂ)_ﬂ)u(p”f/z :HPOUH\fvzl(m 'BH H (22)

0
3
Ormernm uto u3 Teopemsl 1 ciexyer, uro B mpocrpanctee W, (R i H) HOPMBI

[Poulls

W2 R H n H H ,H) OKBHUBAJICHTHBI, IIO3TOMY KOHCYHBLI CJIICAYIOIIUMC HOPMbI
N, - H Pk @
0 W2 (RyH)
¢ueW
u
No=  sup HAZUH Pyl (24)
W3 (R, :H) W5 (R, H)

O;tUeV?/g(R_,_;H)
Teopema 3. Hopma
N, =1, N,=24"%

Teopema 4. Ilycts BeImonHstoTCs ycnoBuss 1)-3) u
g=N, max(”AlHHl—m 'HA1HH2—>H1 )+ No max(”AZHHZ—>H ’HA2HH3—>H1)<1 e Hmeia
N, u N onpenenensr u3 teopemsr 3. Torma 3amaua (1) u(2) perymaspHO paspemmMo B

WR(R,;H).
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KLAVYE TE}(NIKLERi EGITIMINDE BiLGi TEKNOLOJILERiIi KULLANIM
DUZEYININ OGRENCI BASARISI UZERIDEKI ETKIiSi: KAFKAS UNIiVERSITESI
ORNEGI
THE EFFECT OF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON THE ACADEMIC

PERFORMANCE OF THE STUDENTS IN THE KEYBOARD TECHNIQUES COURSE:
KAFKAS UNIVERSITY EXAMPLE

Dr. Ogr. Uyesi Deniz TANIR
Kafkas Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y&netim Bilisim Sistemleri
Doc. Dr. Otiiken SENGER
Kafkas Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri

Ozet

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik alanindaki yiiksekokullarda ve fakiiltelerin O6gretim
programlarinda bulunan “Klavye Teknikleri” derslerinde on parmak klavye egitimi
verilmektedir. Bu derslerde, klavye 0gretimi laboratuvar ortaminda kisisel bilgisayarlardaki
kelime islemci programlar1 ile on parmak yazim metoduna gore uygulamali olarak
gerceklestirilmektedir. Bu calismada Kafkas Universitesi Adalet Béliimii’nde Klavye Kullanim
Teknikleri Egitimi alan 6grencilerin basarisinda Temel Bilgi Teknolojileri kullanim diizeyinin
etkisinin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmistir. Calismada, Kafkas Universitesi Adalet
Boliimii’nde egitim goren 92 6grenciye Temel Bilgi Teknolojileri ve klavye kullanim diizeyini
dlgen anket uygulanmistir. Ogrencilerin Klavye Kullanim Teknikleri dersinden aldiklar1 dénem
sonu basar1 notu ile anketlerden elde edilen Temel Bilgi Teknolojileri kullanim diizeyi verileri
istatiksel yontemler yardimiyla karsilagtirllmigtir. Elde edilen sonuglara gore Temel Bilgi
Teknolojileri kullanim diizeyi ile ogrencilerin Klavye Kullanim Teknikleri dersindeki
akademik basaris1 arasinda anlamli ve pozitif diizeyde bir farklilik meydana gelmistir. Sonug
olarak dgrencilerin klavye egitimi dersi egitimini almadan dnce 6n yeter sart olarak Temel Bilgi
Teknolojiler1 egitimi verilmesinin 6grencilerin  akademik basarilarint  olumlu yonde
etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Klavye Teknikleri, Temel Bilgi Teknolojileri, Istatiksel Analiz
Abstract

Ten-finger keyboard training is provided in the “Keyboard Techniques” courses in the schools
and faculties of the Office Management and Secretariat. In these courses, keyboard teaching is
carried out in a laboratory environment using office programs on personal computers according
to the ten-finger writing method. In this study, it is aimed to investigate whether level of using
Information Technologies an effect on the success of keyboard usage techniques education at
Kafkas University Department of Department of Justice. In this study, 92 students studying at
the Department of Justice of Kafkas University have applied a survey measuring the level of
level of using Information Technologies and keyboard usage. The end-of-term grade obtained
from the Keyboard Usage Techniques course and the level of using Information Technologies
obtained from the survey have compared with statistical analysis methods. According to the
results, there is a significant and positive difference between level of using Information
Technologies and students' academic achievement in Keyboard Usage Techniques course. As
a result, it is thought that teaching Information Technologies education as a prerequisite before
teaching Keyboard Usage Techniques will affect students' academic achievement positively.




2019
ADIYAMAN
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1. GIRIS

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik alanindaki yiiksekokullarda ve fakiiltelerin G6gretim
programlarinda bulunan “Klavye Teknikleri” derslerinde on parmak klavye egitimi
verilmektedir.

Bu derslerde, klavye 6gretimi laboratuvar ortaminda kisisel bilgisayarlardaki kelime islemci
programlari ile on parmak yazim metoduna gore uygulamali olarak gerceklestirilmektedir.

Bu calismada Kafkas Universitesi Adalet Boliimii'nde Klavye Kullanim Teknikleri Egitimi
alan Ogrencilerin basarisinda Temel Bilgi Teknolojileri kullanim diizeyinin etkisinin olup
olmadiginin arastiritlmas: amaglanmaistir.

2. STANDART TURK KLAVYESI VE LITERATUR TARAMASI

Standart Tiirk Klavyesi, [hsan Sitk1 Yener bagkanligindaki bir grup bilim adan tarafindan 1955
yilinda gelistirilmistir. Thsan Sitk1 Yener, TDK kilavuzundaki 29 bin 934 kelimenin istatistigini
almig ve 183 bin 596 harfin ka¢ kez kullanildigin1 belirlemistir. Parmaklarinin rontgenlerini
cektirip, kas, sinir sistemini inceleterek fiziksel giigleri ve hareket 6zellikleri tespit ettirmistir.

O giin yapilan ¢aligmalara gore Tiirk¢e’ de en ¢ok kullanilan bes harfin sirasiyla, a, e, k, i ve m
oldugu ortaya ¢ikmistir (Muhit, 2011). Buna uygun olarak bu harfler klavyede en kolay
ulagilabilecek yerlere yerlestirilmistir.

Tiirkce’deki harflerin kullanilma oranlari, iinlii-linsiiz ses iliskileri, hece ve s6z yapisi,
parmaklarin kuvvet, yetenek ve isleklikleri g6z oniinde bulundurularak iiretilen F klavye, bu
ozellikleri bakimindan Tiirkgeye ¢ok uygundur (Taylan, 2012: 68).

Q klavyede ise en ¢ok kullanilan harfler klavyenin en iicra koselerine dagitilmis durumdadir.
Ornegin, Tiirkge’ de 30.000 kelimede sadece 125 defa gegen ve en az kullanilan harf olan j’
harfi, Q klavyede elin en aktif parmagi olan sag isaret parmagina denk gelmektedir. F klavyede
ise bu harfin yerinde Tiirk¢e’ de en fazla kullanilan sessiz harf olan ‘k’ harfi bulunmaktadir.

Biiro Yonetimi ve Sekreterlik egitimi veren yliksekokullarda ve fakiiltelerde ise, “Klavye
Teknikleri” adiyla verilen derslerde on parmak klavye 6gretilmektedir. Bu dersler, laboratuvar
ortaminda kisisel bilgisayarlarda kelime islem programlart kullanilarak on parmak yazim
metoduna gore uygulamali olarak gergeklestirilmektedir. Son yillarda, web ortaminin sagladigi
imkanlarin artmasiyla birlikte klavye ogretimi Internet ortaminda uzaktan egitim ile de
verilmeye baslanmistir.

Basbakanlik tarafindan Resmi Gazete’de yayimlanan 10 Aralik 2013 tarihli genelgede,
genelgenin yayimindan itibaren, alim siireci baslatilmis olanlar disinda temin edilecek tiim
bilgisayarlarin F klavyeli olmas1 ve halen kullanimda olanlarin da 2017 yili1 sonuna kadar F
klavyeye doniistiiriilmesi karar1 alinmig; 2017 yilinin sonundan itibaren ise tiim kamu
kurumlarinda F klavye kullanma zorunlulugu getirilmistir.

“F Klavye” Kullanimi Egitimi iizerine literatiirde bir ¢ok calisma yer almaktadir. Acar (2013),
caligmasinin temel amaci, Standart Tiirk Klavyesi 6gretimine yonelik yeni bir model (WPR
Modeli) olusturarak geleneksel klavye 6gretimine farkli bir bakis acis1 ve yenilik getirmektir.
Buna ilaveten arastirmada, WPR modelinin 6grencilerin akademik basarilarina ve §grenmenin
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kaliciligina etkisi deneysel bir c¢alismada incelenmis ve modelin uygulanabilirligi test
edilmistir. Arastirmada, WPR modelinin 6grencilerin akademik basarisina ve dgrenmenin
kaliciligina etkisini incelemek amaciyla, on-test-sontest deney ve kontrol gruplu arastirma
modeli kullanilmistir.

Acar ve Kose (2015) sunduklar1 ¢alismada Acar Metoda gore F klavye 6grenenlerin basari,
derse ve Ogretim materyaline ilgi diizeylerini ortaya koymayr amaglamistir. Aragtirma, 70
Ogrenci iizerinde yiiz yiize anket uygulamasi ile laboratuvar ortaminda 6ntest-sontest dlgiimleri
iceren deneysel arastirmada veriler analitik klavye rubrigi, derse ilgi Olgegi ve Ogretim
materyaline ilgi Olgegi ile elde edilmistir. Arastirma bulgularina gore; her iki grup
Ogrencilerinin 6gretim programi basinda klavye performanslari (basar diizeyleri) arasinda ¢ok
az da olsa bir farklilik oldugu ve 6gretim programinin basinda performans gelisim diizeyleri
yeni baslayan, sonunda ise yetenekli diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir. Aragtirmanin
sonunda web grubu oOgrencilerinin word grubu Ogrencilerine gore daha basarili oldugu
gorilmiustir.

Cakmakkaya, Batur ve Akpinar (2018) sunmus olduklar1 ¢alismada klavye kullanimin saglik
ve ergonomi bilimi ile iliskisi anlatilmis ve F klavyenin 6zelliklerine ve teknigine uygun
kullaniminin 6nemine deginilmis, sonu¢ kisminda ise klavye egitiminin yayginlastirilmasi ve
tesvik edilmesi i¢in Onerilere yer verilmistir.

Cakmakkaya ve Akpimar (2019) sunmus olduklar1 ¢alismada F klavye kullaniminin
yayginlagtirilmasi i¢in yapilan g¢aligmalar1 vererek F klavye kullanimina iligkin istenen
farkindaligin saglanamadigi ve kullanimin yayginlasamamis oldugunu belirtmislerdir.
Caligmada bilimsel olarak teknigine uygun klavye kullanimi ergonomi bilimi, is sagligi ve
giivenligi ilkeleri, toplam kalite yonetimi uygulamalari cergevesinde ele alindiktan sonra
yayginlagtirilmasi amaci ile yapilabileceklere yer verilmistir.

3. YONTEM

Arastirmada, Temel Bilgi Teknolojileri diizeyinin Klavye Teknikleri Dersini alan 6grencilerin
akademik basarilarinda anlamli ve pozitif bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
SPSS 19.0 istatistik programi kullanilarak, %5 Onem diizeyinde bagimsiz kikare-testi
uygulanmigtir.

Akademik basar1 6lgiitli olarak, d6grencilerin 2018-2019 egitim 6gretim donemi ara sinav ve
final sinavi notlar1 kullanilmistir.

3.1 Orneklem

Calisma grubu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Kafkas Universitesi Adalet Boliimii’nde
“Klavye Teknikleri” dersi goren 6grenciler olusturmaktadir.

3.2 Veri Toplama Araci

Veri Toplama Araci olarak gelistirilen 6lgek bes dereceli Likert tipinde olup, 4’ii demografik
verilere iliskin, 13’1 klavye kullanim diizeyini 6lgme amagh ve 28 soru da Temel Bilgi
Teknolojileri kullanmimiyla alakali sorulardan olusmaktadir. Olgegin Cronbach-Alpha ig
tutarlilik katsayis1 0.772 olarak bulunmustur.
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3.3 Islem

Adalet boliimii 6grencilerine yapilan anketin bagimli degiskeni, 6grencilerin Klavye Teknikleri
dersinde akademik basarisidir. Bu degisken ordinal dlgekle 6l¢iilmiis degiskendir. Calismada
kullanilan bu bagimli degiskenle iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢cok sayida bagimsiz degisken
tarif edilmistir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilar1 nominal 6lgekle bazilar1 ordinal olgekle
Olciilmiistiir.

Calismada bagimsiz degiskenlere gore bagimli degiskenin gerceklesme durumu gapraz
tablolarda gosterilmistir. Tablolarda ger¢ceklesme durumlarinin (frekanslar) yani sira, bagimsiz
degiskene gore bagimlhi degiskenin gerceklesme yiizdesi, bagimhi degiskene gore bagimsiz
degiskenin ger¢eklesme yiizdesi ve her iki degiskenin birden gergeklesme yiizdesi sunulmustur.
Pearson Ki-Kare(x?) Bagimsizlik Testine gore tablolarda incelenen ozellikler arasindaki
iliskilerin anlaml1 olup olmadig1 da ortaya konulmustur.

Bagimsiz degiskenin nominal (adlandirma) olgekle Slgiilmiis olmasi durumunda; iligkinin
derecesi, nominal iligki Ol¢iileri ile hesaplanmistir. Nominal iligki Ol¢iileri, O ile 1 arasinda
degerler alirlar. Degiskenler arasindaki iliski azaldik¢a bu oOlgiiler sifira yaklasir, iliski
kuvvetlendikge 1’°e yaklasirlar. Calismada kullanilacak nominal iliski 6l¢iileri sunlardir: Lamda
katsayisi, Goodman ve Kruskal’in Tau Katsayisi, Belirsizlik Katsayisi, Fi Katsayisi, Cramér’in
V Katsayis1 ve Kontenjans Katsayisi. Elde edilen bu katsayilar ayri ayr1 yorumlanmamis,
bunlarin aritmetik ortalamasi hesaplanarak yorumlanmistir (Oktay, 2014).

4. BULGULAR

Ogrencilerin 5 demografik soruya ve genel olarak kendilerini iyi bir temel bilgi teknoloji olarak
goriip gormedikleri sorusuna verdigi cevaplardan elde edilen verilere dayali olarak oncelikle
frekans dagilimlart olusturulmustur. Bu dagilimlara goére Tablo 1°’den goriilebilecegi gibi
katilimcilarin yas araligi incelendiginde 18-21 yas araliginda olanlar %67.02 ile en yiiksek
orana sahip olup 24-27 olanlar %8,51 ile en diisiik orana sahiptir. Ogrencilerin mezun olduklar
lise incelendiginde biiylik ¢ogunlugu %48,93 ile Anadolu Lisesi diizeyinde olup Cok Programli
Anadolu Lisesinden mezun olanlar %4.25 ile en diisiik orana sahiptir. Ogrencilerin Klavye
Kullanim dersini almadan 6nce klavye kullanim diizeylerinde en yliksek oran %44,68 ile
Bakarak Birka¢ Parmak Yavas olup en diisiik oran %5.31 1 i1le Bakmadan On Parmak yazmaktir.

Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

Katilimer Ozellikleri Katihimaer | %
.. Erkek 40 42,55

Cinsiyet Kadin 54 57,44
18-21 63 67,02

Yas 21-24 23 23
24-27 8 8,51
Anadolu Lisesi 46 %48,93
Mesleki ve Teknik Anadolu Lise | 22 %23,40

Lise Imam Hatip Lisesi 8 %8,51
Cok Programli Anadolu Lisesi 4 %4,25
Diger 11 %11,70
Bakarak Birkag¢ Parmak Hizli 40 %42,55




2019
ADIYAMAN

Bu dersi almadan Bakarak Birka¢ Parmak Yavas | 42 %44,68
once klavye Bakarak On Parmak 7 %7,44
kullanimi diizeyleri | Bakmadan On Parmak 5 %5,31
80-100 8 %8,8
75-80 3 %3,3
Klavye Kullanim 70-75 4 %4,4
Teknikleri dersini 65-70 13 %14,3
alan 6grencilerin 60-65 14 %15 4
donem sonu notu 55-60 10 %11.0
50-55 19 %20,9
0-50 20 %22,0
Genel olarak Hi¢ Katilmiyorum 13 %14,3
kendilerini iyi bir Katilmiyorum 8 %38,8
Temel Bilgi Kararsizim 37 %40,7
Teknoloji kullanicist Katiliyorum 22 %242
olarak goriip Kesinlikle katiltyorum 11 %12,1
gormeleri

Adalet smifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi, Klavye Kullanim
Dersini almadan 6nce deneyim durumuna goére farklilik gostermektedir. Yani Adalet sinifi
ogrencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi ile K Klavye Kullanim Dersini
almadan 6nce deneyim durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (32 (ki kare)= 29,836;
sd (serbestlik derecesi) = 7; P (anlamlilik derecesi) = 0,000).

Tablo 2. Klavye Kullanim Dersini Almadan Onceki Deneyim Durumuna Gére Adalet Sinifi
Ogrencilerinin Klavye Kullanim Teknikleri Dersi Basarisi

Adalet sinifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi

5| 5| 8 |8|5 | 8 |8 | 8%

o 2 s 2 2 S 10 g | &

£ Frekans 1 7 2 3 5 4 0 7 29
g = |Klavye kul. dnce deney. %’si 34 24.1 6.9 10.3 17.2 13.8 0.0 24.1 | 100.0
% @ Klavye kullanim basar1 %’si 5.0 36.8 20.0 214 385 100.0 0.0 875 | 319
:é Toplam igindeki %’si 11 7.7 2.2 33 55 4.4 0.0 7.7 31.9

—§ Frekans 19 12 8 11 8 0 3 1 62
% § =3 Klavye kul. 6nce deney. %’si 30.6 19.4 12.9 17.7 12.9 0.0 4.8 1.6 | 100.0
1% 2 | Z [Kiavye kullanim basari %'si 950 | 632 80.0 786 | 615 0.0 1000 | 125 | 8.1
é Toplam igindeki %’si 20.9 13.2 8.8 12.1 8.8 0.0 3.3 11 68.1

£ Frekans 20 19 10 14 13 4 3 8 91
E E Klavye kul. énce deney. %’si 22.0 20.9 11.0 15.4 14.3 4.4 33 8.8 | 100.0
% §- Klavye kullanim basar1 %’si 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0
M Toplam igindeki %’si 22.0 20.9 11.0 154 14.3 4.4 33 8.8 | 100.0

(x2 = 29,836; sd = 7; P = 0,000)
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Tablo 4. Tablo 3’deki Verilerden Elde Edilen iliski Olgiileri

Tliski Olgiileri Katsayilar (P) Yaklasik Anlamhhik
Lamda 0,160 0,000
Goodman-Kruskal tau 0,041 0,001
Belirsizlik Katsayisi 0,094 0,000
¢ Katsayisi 0,573 0,000
Cramér’in V Katsayisi 0,573 0,000
Kontenjans Katsayisi 0,497 0,000

Tablo 4’de bulunan iliski &lgiilerinin en biiyiigii 0,573 diir. iliski 6lciilerinin tamami %5 dnem
seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bulunmustur. Bu iliski 6l¢iilerinden hareketle Adalet
siifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarist ile Klavye Kullanim Dersini
almadan once deneyiminin olup olmamasi arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Klavye Kullanim Dersini almadan 6nce deneyimi olan Adalet sinifi 6grencilerinin ders basarisi

daha ytiksektir.

Tablo 5. Word Programini Kullanip Kullanamadigina Gére Adalet Sinifi Ogrencilerinin
Klavye Kullanim Teknikleri Dersi Basarist

Adalet sinifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi
| 8| 8|8 |8| & |8 |§|%
S | g 8 2 | 8 e e | g |8
Frekans 1 1 0 0 0 0 0 0 2
@ Word prog. kullanim %’si 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 |100.0
o Klavye kullanim basart %’si 5.0 53 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2
Toplam igindeki %’si 11 11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.2
Frekans 18 10 4 3 0 1 0 0 36
’g" o Word prog. kullanim %’si 50.0 27.8 11.1 8.3 0.0 2.8 0.0 0.0 |100.0
é G Klavye kullanim basar1 %’si 90.0 52.6 40.0 21.4 0.0 25.0 0.0 0.0 |396
°=§ Toplam igindeki %’si 19.8 11.0 4.4 3.3 0.0 11 0.0 0.0 |[396
o Frekans 1 4 6 8 5 1 2 1 |28
‘E Word prog. kullanim %’si 3.6 14.3 21.4 28.6 17.9 3.6 7.1 3.6 |[100.0
% = Klavye kullanim basart %’si 5.0 211 60.0 57.1 385 25.0 66.7 125 [30.8
g Toplam igindeki %’si 11 44 6.6 8.8 55 11 2.2 11 |308
<
%‘J Frekans 0 4 0 3 8 2 1 7 25
-;' & | Word prog. kullanim %’si 0.0 16.0 0.0 12.0 32.0 8.0 4.0 28.0 |100.0
§ 5 Klavye kullanim basar1 %’si 0.0 21.1 0.0 21.4 61.5 50.0 33.3 875 | 275
Toplam igindeki %’si 0.0 44 0.0 33 8.8 2.2 11 77 12715
Frekans 20 19 10 14 13 4 3 8 91
(_% Word prog. kullanim %’si 22.0 20.9 11.0 15.4 14.3 4.4 33 8.8 [100.0
E Klavye kullanim basar1 %’si 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0 {100.0
Toplam igindeki %’si 22.0 20.9 11.0 15.4 14.3 44 33 8.8 [100.0

(x2 = 65,957, sd = 21; P = 0,000)
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Tablo 6. Tablo 5°deki Verilerden Elde Edilen iliski Olgiileri

o A;;;nn%::'tk Yaklasik t | (P) Yaklasik
Hiski Olgiileri | Katsayilar Hata Degeri Anlamhhk
Somers’in d 602 .055 10.998 .000
Kendall’in tau-b .605 .055 10.998 .000
Kendall’in tau-c 607 .055 10.998 .000
Gamma 754 062 10.998 .000
Spearman .702 .058 9.294 .000c
Pearson 673 .058 8.587 .000c

Tablo 6’da bulunan iligki 6l¢iilerinin ortalamasi 0,657’dir. Tabloda bulunan iligki 6l¢iilerinin
tamami1 %35 Oonem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bulunmustur. Bu iliski 6l¢iilerinden
hareketle hareketle Adalet sinifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi ile
Word programini kullanip kullanmadig arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Word
programini kullanma konusunda kendisini bagarili géren adalet boliimii 6grencilerinin genel
olarak Klavye Kullanim Teknikleri dersi basaris1 daha fazladir.

Tablo 7. Excel Programini Kullanip Kullanamadigina Gére Adalet Smifi Ogrencilerinin
Klavye Kullanim Teknikleri Dersi Basarist

Adalet simifi 6grencilerinde Klavye Kullamim Teknikleri dersi basarisi
2| 8| 8 | 8|8 | 8|8 |§| s
S| 8| B8 | 8 | 8| = | & |8 B
Frekans 4 5 1 2 3 1 0 0 16
@ Excel prog. kullanim %’si 250 | 312 6.2 125 18.8 6.2 0.0 0.0 100.0
= Klavye kullanim basar1 %’si 20.0 | 263 10.0 14.3 23.1 25.0 0.0 0.0 17.6
Toplam i¢indeki %’si 44 55 11 2.2 3.3 11 0.0 0.0 17.6
Frekans 13 8 8 9 9 0 1 3 51
’é" | Excel prog. kullanim %’si 255 | 157 15.7 17.6 17.6 0.0 2.0 5.9 100.0
% G Klavye kullanim basar1 %’si 65.0 | 421 80.0 64.3 69.2 0.0 33.3 37.5 56.0
;" Toplam i¢indeki %’si 14.3 8.8 8.8 9.9 9.9 0.0 11 33 56.0
E_ Frekans 3 3 1 3 1 1 2 3 17
E _ | Excel prog. kullanim %’si 176 | 17.6 5.9 17.6 5.9 5.9 11.8 17.6 100.0
% = Klavye kullanim basar1 %’si 150 | 158 10.0 21.4 7.7 25.0 66.7 37.5 18.7
g Toplam igindeki %’si 33 33 11 3.3 11 11 2.2 3.3 18.7
£
o0 Frekans 0 3 0 0 0 2 0 2 7
;‘ E» Excel prog. kullanim %’si 0.0 42.9 0.0 0.0 0.0 28.6 0.0 28.6 100.0
e S | Klavye kullanim basar1 %’si 0.0 15.8 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 25.0 7.7
Toplam igindeki %’si 0.0 33 0.0 0.0 0.0 2.2 0.0 22 7.7
Frekans 20 19 10 14 13 4 3 8 91
(_% Excel prog. kullanim %’si 22.0 | 20.9 11.0 15.4 14.3 4.4 33 8.8 100.0
E Klavye kullanim basar1 %’si 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 | 100.0
Toplam igindeki %’si 22.0 | 20.9 11.0 15.4 14.3 44 33 8.8 100.0

(x2 = 34,625; sd = 21; P = 0,031)
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Tablo 8. Tablo 7°deki Verilerden Elde Edilen iliski Olgiileri

o FOMPIOUK | vakdasik t | (P) Yaklagik
Hiski Olgiileri | Katsayilar Hata Degeri Anlamhhk
Somers’in d 477 .086 2.035 .042
Kendall’in tau-b 179 .087 2.035 042
Kendall’1in tau-c 172 .085 2.035 .042
Gamma 245 117 2.035 042
Spearman 220 104 2.125 .036°¢
Pearson 269 104 2.640 .010¢

Tablo 8’de bulunan iligki 6l¢iilerinin ortalamasi1 0,210’°dir. Tabloda bulunan iliski 6lgiilerinin
tamami %35 Onem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bulunmustur. Bu iligki 6l¢iilerinden
hareketle hareketle Adalet sinifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi ile
Excel programini kullanip kullanmadig: arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Excel
programin1 kullanma konusunda kendisini basarili goren adalet boliimii 6grencilerinin genel
olarak Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi daha fazladir.

Tablo 9. Ogrencilerin Kendilerini Iyi Bir Temel Bilgi Teknolojisi Kullanicisi Olarak Goriip
Gormemesine Gore Adalet Sinifi Ogrencilerinin Klavye Kullanim Teknikleri Dersi Basarisi

Adalet simifi 6@rencilerinde Klavye Kullamim Teknikleri dersi basarisi

| 8| 8 |8 |8 2 |8 |8 S

| 8 3 8 | 8 R 2 2 3

© [

4 E Frekans 8 3 2 0 0 0 0 0 13
%’ o % Word prog. kullanim %’si 61.5| 23.1 15.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
z = g Klavye kullanim basar1 %’si | 40.0 | 15.8 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 143
% 5 Toplam igindeki %’si 88 | 33 2.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3

E £ Frekans 2 2 2 1 0 0 0 1 8
B § Word prog. kullanim %’si 25.0( 25.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5 100.0

% g Klavye kullanim basart %’si | 10.0 | 10.5 20.0 7.1 0.0 0.0 0.0 12.5 8.8

§ S | Toplam icindeki %’si 22| 22 2.2 11 | oo 0.0 0.0 11 8.8

ED g Frekans 9 10 3 8 7 0 0 0 37
M 5 = Word prog. kullanim %’si 243 | 27.0 8.1 21.6 18.9 0.0 0.0 0.0 100.0
% E g Klavye kullanim basart %’si | 45.0 | 52.6 30.0 57.1 53.8 0.0 0.0 0.0 40.7
; ’8 M Toplam igindeki %’si 9.9 | 110 3.3 8.8 7.7 0.0 0.0 0.0 40.7

F; g £ Frekans 1 2 3 5 6 0 3 2 22
f‘a‘ 8 ‘i Word prog. kullanim %’si 45| 91 13.6 22.7 27.3 0.0 13.6 9.1 100.0
E ;5 Klavye kullamim basar1 %’si | 5.0 | 10.5 30.0 35.7 46.2 0.0 100.0 25.0 24.2
k= 2 Toplam igindeki %’si 11 2.2 33 55 6.6 0.0 3.3 2.2 24.2

% o £ | Frekans 0| 2 0 0 0 4 0 5 11
£ = § Word prog. kullamm %’si | 0.0 | 18.2 0.0 0.0 0.0 36.4 0.0 455 100.0
= @ g Klavye kullanim basar1 %’si | 0.0 | 10.5 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 62.5 12.1
§ X 2 Toplam igindeki %’si 0.0 2.2 0.0 0.0 0.0 44 0.0 55 121

st . | Frekans 20 | 19 10 14 13 4 3 8 91
% < Word prog. kullanim %’si 22.0| 20.9 11.0 154 14.3 4.4 3.3 8.8 100.0
fé §_ Klavye kullanim basar1 %’si |100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Toplam i¢indeki %’si 22.0| 20.9 11.0 15.4 14.3 4.4 3.3 8.8 100.0

(42 = 93,406; sd = 28; P = 0,000)
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Tablo 10. Tablo 9’daki Verilerden Elde Edilen iliski Olgiileri

Asimptotik
iliski Olciileri | Katsayilar StanF()jart Yaklasik t | (P) Yaklasik
Degeri Anlamhhk
Hata
Somers’in d 510 .066 7.311 .000
Kendall’1n tau-b 511 .066 7.311 .000
Kendall’1n tau-c 501 .069 7.311 .000
Gamma 628 077 7.311 .000
Spearman 602 074 7.118 .000°
Pearson 598 071 7.038 .000¢

Tablo 10’da bulunan iliski Ol¢iilerinin ortalamasi 0,558dir. Tabloda bulunan iliski 6l¢iilerinin
tamami1 %35 onem seviyesinde istatistiki bakimdan anlamli bulunmustur. Bu iliski dlgiilerinden
hareketle hareketle Adalet sinifi 6grencilerinde Klavye Kullanim Teknikleri dersi basarisi ile
kendilerini iyi bir temel bilgi teknolojisi kullanicis1 olarak goriip goremedigi arasinda anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Kendini genel olarak iyi bir temel bilgi teknolojisi kullanicisi
olarak goren adalet bolimi Ogrencilerinin genel olarak Klavye Kullanim Teknikleri dersi
basaris1 daha fazladir.

Elde edilen istatistiksel sonuglara gore bulunan diger anlamli iliskiler asagidaki gibidir:

e Adalet smifi 6grencilerinin isletim sistemi veya giivenlik programlar1 dahil olmak iizere
herhangi bir yazilim ayar1 degistirip degistirememesi ile donem sonu ders notlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Adalet sinifi Ogrencilerinin bilgisayardan seyahat ve konaklama ile ilgili hizmetleri
(rezervasyon, bilet alim vb.) kullanip kullanmamas: ile donem sonu ders notlar1 arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

e Adalet siifi 6grencilerinin bilgisayardan toplumsal veya siyasal meseleler hakkinda goriis
bildirip bildirmemesi ile donem sonu ders notlar1 arasinda pozitif yonlii anlamlh bir iliski
bulunmaktadir.

e Adalet sinifi Ogrencilerinin teknoloji ile ilgili en son ¢ikan {iriinleri, yenilikleri ve
kampanyalar takip etmesi ile donem sonu ders notlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

5.SONUC

Elde edilen sonuclara goére Temel Bilgi Teknolojileri kullanim diizeyi ile 6grencilerin Klavye
Kullanim Teknikleri dersindeki akademik basarisi arasinda anlamli ve pozitif diizeyde bir
farklilik meydana gelmistir. Ayrica Adalet sinifi 6grencilerinin Temel Bilgi Teknolojileri
konularina dahil olan Office programlarii kullanim becerileri ile 6grencilerin Klavye Kullanim
Teknikleri dersindeki akademik basarisi arasinda da anlamli ve pozitif diizeyde bir farklilik
meydana gelmistir.

Sonug olarak 6grencilerin klavye kullanim teknikleri egitimini almadan 6nce 6n yeter sart
olarak kelime islemci programlart egitimi agirlikli Temel Bilgi Teknolojileri egitiminin
verilmesinin 6grencilerin akademik basarilarin1 olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Ayrica yapilan bu g¢aligmaya paralel olarak Klavye Kullanim Teknikleri dersinin bilisim
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teknolojilerinden yararlanilarak nasil daha verimli olarak laboratuvar ortaminda
islenebilecegine yonelik ¢caligmalar gerceklestirilebilir.

6. KAYNAKCA

Acar, S. (2009). “Web Destekli Performans Tabanli Ogrenmede Motivasyon Stratejilerinin
Ogrencilerin Akademik Basarilarina, Ogrenmenin Kaliciligina ve Tutumlarina Etkisi”,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

ACAR, S. (2013), “Standart Tiirk Klavyesinin Ogretimine Yonelik Bir Model Onerisi: WPR
Modeli ve Ornek Bir Uygulama”, Journal of Commerce, (2), 45.

Acar, S., & Kose, N. O. U. (2015). “Acar Metoda Gére On Parmak F Klavye Ogrenenlerin
Derse ve Ogretim Materyaline Iliskin Ilgi Diizeylerini Belirlemeye Y&nelik Bir Arastirma”,
Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 2(2), 48-66.

Cakmakkaya, B. Y., & Akpmar, T. (2019). “On Parmak Klavye Kullaniminin
Yayginlastirilmasi”, Cataloging-In-Publication Data, 137.

Cakmakkaya, B. Y., Batur, N., & Akpinar, T. (2018), “ °F Klavye’ Kullanim1 Egitimi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 99-1009.

Giircii, O. D., Cetin, C., & Turpgu, M. (2015). “Ogrencilerin Klavye Teknikleri Dersine Mliskin
Tutumlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma: Yalova Universitesi Ornegi”
Pamukkale Journal of Eurasian Socioeconomic Studies, 2(2), 23-34.

Muhit, Osman Ertugrul (2011), F Klavyenin Tarihi, URL: www.dho.edu.tr Erisim Tarihi:
20.06.20109.

Oktay, E. (2014). 1liski Olgiileri. Erzurum Kiiltiir Egitim Kitap Kirtasiye, Erzurum.

Taylan, A (2012). Yeni Medyada Masaiistii Somiirgecilik Kavrami ve Direnis Alternatifleri.
Atatiirk Universitesi Iletisim Dergisi. (3). Ocak 2012, 65-66.



2019
ADIYAMAN

YONETIM BILiMI (YONEYLEM ARASTIRMASI) KAPSAMINDA iSLETME
PROGRAMLARINDA OKUTULAN DERSLERIN INCELENMESI

INVESTIGATION OF THE COURSES READED IN BUSINESS ADMINISTRATION
PROGRAMS IN THE SCOPE OF MANAGEMENT SCIENCE (OPERATIONS
RESEARCH)

Dr. Ars. Gor. Hamza DOGAN

Dicle Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii
Ozet

Uluslararas1 literatiirde management science, operations research ile operational research
kavramlarinin siklikla birbirlerinin yerine kullanildigi ve s6z konusu kavramlarin ulusal
literatiire yonetim bilimi veya ydneylem arastirmasi olarak gectigi goriilmektedir. Isim olarak
benzer olmasma ragmen yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi), isletme alanindaki
organizasyonel arastirmalari konu edinen yonetim biliminden konu ve kapsam bakimindan
farklilik gdstermektedir. Orgiitlerin karsilastigi problemlere en iyi ¢dziimii bulmaya ¢alisan
yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi), amaclar1 birbirinden farkli olan boliimler arasinda
bulunan oOrglitsel ¢atigmalar1 yok etmek suretiyle orgiitiin biitlinii i¢in en iyiyi bulmaya caligir
(Oztiirk, 2009: 5). Bu agidan diisiiniildiigiinde yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi) egitiminin
isletme boliimlerinde egitim goren 6grenciler i¢in elzem oldugu agiktir.

Bu calismada yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi) egitimi kapsaminda isletme boliimlerinde
okutulan derslerin ayrintili bir bicimde incelenmesi amaciyla web sitelerinde 2018-2019 egitim
Ogretim donemi glincel ders miifredat: bulunan ve devlet tiniversitelerine ait 102 isletme lisans
programi analiz edilmistir. S6z konusu dersler, ders programindaki isimleri,
zorunluluk/se¢imlik durumlari, okutuldugu yariyillar vb. olgiitlere gore siniflandirilmis ve
derslerin igerdigi konular analiz edilmistir. Y6netim bilimi (yoneylem arastirmasi) kapsaminda
okutulan derslerin genellikle besinci ve/veya altinci yariyilda zorunlu ders kapsaminda ve farkli
isimler altinda verildigi goriilmiistiir. 15 isletme programinda s6z konusu derslerin segmeli ders
olarak verildigi, 2 isletme programinda ise yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi) kapsaminda
hi¢ ders verilmedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilimi, Yoneylem Arastirmasi, Sayisal Yontemler, Isletme
Miifredati

Abstract

In the international literature, it is seen that the concepts of management science, operations
research and operational research are frequently used interchangeably and these concepts are
referred to the national literature as “yonetim bilimi” or “yoneylem arastirmasi”. Although it is
similar to the name, management science (operations research) differs in terms and scope from
the management sciences that deals with organizational research in the field of business
administration. The management science (operations research), which seeks to find the best
solution to the problems faced by organizations, seeks to find the best for the whole organization
by eliminating the organizational conflicts between the departments whose objectives are
different from each other (Oztiirk, 2009: 5). In this respect, it is evident that management
science (operations research) training is essential for students studying in business
administration.
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In this study, in order to examine the courses studied in business departments within the scope
of management science (operations research) training, 102 business administration
undergraduate programs of state universities, which have 2018-2019 education period current
course curriculum, were analyzed. These courses were classified according to criteria such as
their names in the syllabus, obligatory / optional conditions, semesters, etc. and the subjects
included in the courses were analyzed. It is observed that the courses taught within the scope
of management science (operations research) are usually given in the compulsory course in the
fifth and / or sixth semester and by different names. It is determined that the courses in the 15
business administration programs are given as elective courses and no courses are given in the
scope of management science (operations research) in the two business administration
programs.

Keywords: Management Science, Operations Research, Quantitative Methods, Business
Administration Syllabus.

1. GIRiS

Yonetim bilimi, yoneylem arastirmasi, yoneylem analizi, sayisal yontemler, karar bilimi ve
karar analizi terimlerinin siklikla birbirlerinin yerine kullanildigi goériilmektedir. Y&neylem
arastirmasi, matematiksel temelleri daha erken atilmasina ragmen isletmelerde Ikinci Diinya
Savast sonrasinda kullanilmaya baslamistir (Tiitek vd., 2016). Ulkemizde énceleri “Harekdt
Arastirmas1” olarak da isimlendirilen yoneylem arastirmasi, gergek hayat sistemlerinin
matematiksel modellerle gosterilmesini ve s6z konusu modellere sayisal yoOntemlerin
uygulanarak en iyi ¢6ziimiin bulunmasin1 amaglamaktadir (http-1).

Yoneylem aragtirmasi, bir orgiit i¢inde faaliyetlerin nasil yonetilmesi ve esgiidiimlesmesine
yonelik problemlere uygulanir. Orgiitlerin karsilastigi problemlere en iyi ¢dziimii bulmaya
calisan yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi), amagclar1 birbirinden farkli olan boliimler
arasinda bulunan orgiitsel ¢catismalar1 yok etmek suretiyle 6rgiitiin biitlinii i¢in en 1yiyi bulmaya
calisir (Oztiirk, 2009: 5). Bu agidan diisiiniildiigiinde ydnetim bilimi (yoneylem arastirmasi)
egitiminin isletme boliimlerinde egitim gdoren dgrenciler i¢in elzem oldugu agiktir.

Organizasyon yapilarinin birbirlerinden farkli olmasi nedeniyle yoneylem arastirmasinin
uygulama alanlar ¢esitlidir. Yoneylem arastirmasi, ulagtirma, saglik, egitim, imalat, insaat,
tarim, haberlesme, askeri ve sivil hizmetler gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Disiplinler
aras1 bir bilim dali olan yoneylem aragtirmasi, diinya ile lilkemizdeki liniversitelerin isletme,
iktisat, havacilik yonetimi, endiistri miihendisligi, makine miihendisligi, ekonometri, istatistik
ve matematik boliimlerinde egitim gdren Ogrencilere bir veya daha fazla donemlik bir ders
olarak okutulmaktadir (Oztiirk, 2009: 5).

Ulkemizde ydneylem arastirmasi dersleri isletme boliimlerinde yiiksek lisans ve doktora
diizeylerinin yani sira lisans diizeyinde de verilmektedir. S6z konusu dersler degisik isimlerle
verilmesine ragmen igerik olarak benzerdirler. Lisans diizeyinde verilen yoneylem arastirmasi
derslerinin igerdigi konular agagidaki gibi siralanabilir:

e Dogrusal Programlama ve Simpleks Yontemi

e Dualite ve Duyarlilik Analizi

e Parametrik ve Hedef Programlama
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3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

e Tamsayili programlama

Ulastirma Modelleri

Sebeke Analizi

Envanter Modelleri

Karar ve Oyun Kurami

Bekleme Hatt1 Modelleri

Markov Analizi

Simiilasyon

Galatasaray Universitesi Isletme Boliimii 6gretim programinda zorunlu ders olarak verilen
yoneylem arastirmasi dersinin amaci asagidaki bi¢imde ifade edilmistir (http-2).

“Yoneylem Arastirmasi genellikle kit kaynaklarin paylagiminin s6z konusu oldugu sistemlerin
en 1yi sekilde tasarlanmasi ve isletilmesine yonelik karar problemlerine bilimsel yaklagimin
uygulanmasini amaglamaktadir. Programda zorunlu olarak sunulan bu ders sayesinde
Ogrencilerin edinecekleri bilgi birikimi, liretim ya da hizmet sistemlerinde karsilasilacak bircok
sorunun bilimsel olarak irdelenmesi sonucunda, organizasyonun performansini iyilestirmede
ve analitik yontemleri kullanarak en iyi ¢6ziimii belirleme siirecinde yardimci olacaktir. Bu
baglamda dersin amaglari su sekilde belirlenmistir:

e Gergek hayattaki sorunlarin matematiksel modeller araciligiyla irdelenmesini saglamak,
e Olusturulan matematik programlama modellerinin ¢6ziim yontemlerinin tanitilmasini saglamak,

e FElde edilen ¢oziimleri yorumlamayi ve gegerliligini incelemeyi gostermek”
2. LITERATUR

Isletmenin pazarlama, finansman, muhasebe, iiretim ve insan kaynaklari ydnetimi gibi
fonksiyonlarma iliskin farkli igletme problemlerini modellemeyi, bu problemlere en iyi
¢Oziimleri bulmay1 ve sonrasinda yorumlamay: 6gretmeyi amaglayan yoneylem arastirmasi
egitimi, igerisinde istatistik ve mithendislik gibi teknik alanlar1 barindirir (Aydin, 2010; http-
3).

23 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ders programiin incelendigi bir ¢calismada yoneylem
arastirmasi konularii kapsayan derslerin verildigi 14 fakiilte tespit edilmistir. S6z konusu
derslerin farkli isimlerle verildigi ve 1 fakiilte disinda zorunlu olarak verildigi belirtilmistir
(Giilliili, 2003’ten aktaran Yavuz, 2004: 181).

59 Isletme béliimiiniin incelendigi baska bir calismada yoneylem arastirmas konularinin farkli
ders isimleri ad1 altinda verildigi, 3 fakiiltede ise s6z konusu konularin {iretim ve operasyon
yonetimi dersi i¢inde kisith bir bicimde verildigi tespit edilmistir. Yoneylem arastirmasi
konularinin 34 fakiiltede 1 ders adi altinda, 15 fakiiltede bir zorunlu ve en az bir se¢gmeli olmak
tizere en az iki ders adi altinda, 7 fakiiltede iki zorunlu ders olarak verildigi gozlenmistir
(Yavuz, 2004: 181).

21-23 Haziran 2019 KONGRE KITABI WWW.gapzirvesi.org Sayfa 95
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3. AMAC VE YONTEM

Yonetim bilimi (yoneylem aragtirmasi) egitimi kapsaminda isletme boliimlerinde okutulan
derslerin incelenmesi amaciyla web sitelerinde 2018-2019 egitim 6gretim donemi giincel ders
miifredat: bulunan ve devlet liniversitelerine ait 102 isletme lisans programi (6gretim programi)
incelenmistir. Ogretim programlarinda bulunan 213 ders, ders programindaki isimleri,
zorunluluk/se¢imlik durumlari, okutuldugu yartyillar vb. 6lgiitlere gore smiflandirilmis ve
derslerin icerdigi konular analiz edilmistir. Betimsel tarama modeli olarak tasarlanan bu
caligmada, verilerin analizinde frekans ile ylizde dagilimlar1 kullanilmistir.

4. BULGULAR

Ogretim programlar1 incelendiginde ydnetim bilimi (yoneylem arastirmasi) kapsaminda
okutulan derslerin genellikle besinci ve/veya altinci yariyilda zorunlu ders kapsaminda ve farkli
isimler altinda verildigi gorilmiistiir. 15 isletme programinda s6z konusu derslerin sadece
secmeli ders olarak verildigi, 2 isletme programinda ise yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi)
kapsaminda hig¢ ders verilmedigi tespit edilmistir. 85 isletme programinda ise yonetim bilimi
(yoneylem arastirmasi) kapsaminda en az bir zorunlu ders oldugu goriilmektedir. S6z konusu
derslerin isimleri ve zorunluluk/se¢imlik durumlarma iliskin istatistikler Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Yonetim bilimi egitimi kapsaminda isletme boliimlerinde verilen derslerin dagilimi

Zorunlu | Secmeli | Toplam | Toplam
Dersin Adi f f f %
Yoneylem Arastirmast 27 10 37 17.4
Yoneylem Arastirmast [ 25 3 28 13.1
Yoneylem Aragtirmasi I1 19 9 28 13.1
Sayisal Yontemler 18 6 24 11.3
Oyun Teorisi 17 17 8.0
Karar Teorisi/Karar Analizi 1 13 14 6.6
Sayisal Yontemler [ 8 1 9 4.2
Sayisal Yontemler 11 8 1 9 4.2
Yonetimde / Yonetsel Karar Verme Teknikleri 1 4 5 2.3
Yonetim Bilimi 4 4 1.9
Nicel Karar Verme Teknikleri 3 1 4 1.9
Kantitatif / Sayisal Karar Verme Teknikleri 4 4 1.9
Dogrusal Programlama 1 2 3 14
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri 3 3 14
Karar Destek Sistemleri 2 2 0.9
Karar Yontemleri 2 2 0.9
Optimizasyon 2 2 0.9
Kantitatif Coziim Y Ontemleri 1 1 0.5
Kantitatif Yontemler 1 1 0.5
Amag Programlama 1 1 0.5
Cok Kriterli Optimizasyon Teknikleri 1 1 0.5
Cok Olgiitlii Karar Vermeye Giris 1 1 0.5
Dinamik Programlama 1 1 0.5
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Ileri Kantitatif Karar Verme Teknikleri 1 1 0.5
Kantitatif Analiz Teknikleri 1 1 0.5
Karar Siirecleri 1 1 0.5
Matematiksel Programlama 1 1 0.5
Optimizasyon ve Karar Destek Yontemleri 1 1 0.5
Sayisal Yontem Uygulamalari 1 1 0.5
Sayisal Yontemlerde Bilgisayar Uygulamalari 1 1 0.5
Sayisal Yontemlerde Paket Program

Uygulamalari 1 1 0.5
Uretim Siireclerinde Karar Verme 1 1 0.5
Uygulamali Karar Bilimleri 1 1 0.5
Yoneylem Arastirmasi Uygulamalari 1 1 0.5
Yoneylem Arastirmasinda lleri Diizeyde Konular 1 1 0.5
Toplam 117 96 213 100.0

Tablo 1 incelendiginde yonetim bilimi kapsaminda verilen derslerin biiyiik bir cogunlugunun
yoneylem arastirmasi ile sayisal yontemler adi altinda verildigi goriilmektedir. Incelenen
boliimlerin 37’sinde yoneylem arastirmasi dersi, 24’tinde ise sayisal yontemler dersinin tek
donemde verildigi goriilmektedir. 28 bdliimde yoneylem arastirmasi dersi, ydneylem
arastirmasi I ve yoneylem arastirmasi Il seklinde, 9 boliimde ise sayisal yontemler dersi, sayisal
yontemler I ve sayisal yontemler II seklinde iki donemde verilmektedir.

Tabloda yer alan derslerin igerik bakimindan birbirlerine benzer oldugu ve bu ¢alismanin giris
boliimiinde sayilan konularin bir kismini veya tamamini icerdigi tespit edilmistir. Bu derslerden
bazilar1 yoneylem arastirmasi dersinin tiimiine degil sadece belirli konularina yogunlasmistir.
Genellikle segmeli olarak verilen bu derslere asagida sayilanlar 6rnek olarak verilebilir.

e Dogrusal programlama

e Amag programlama

e Dinamik programlama

e Karar Teorisi / Karar Analizi
e Oyun Teorisi

Ders programlar incelendiginde yonetim bilimi kapsaminda verilen derslerin ¢gogunlugunun
zorunlu matematik ve istatistik derslerinin bulundugu yariyillardan sonra oldugu
goriilmektedir. Yoneylem arastirmasi ile sayisal yontemler derslerinin siklikla besinci ve/veya
altinci yariyilda zorunlu ders kapsaminda verildigi tespit edilmistir. Yoneylem arastirmasinin
belirli konularina yogunlasan ve genellikle se¢gmeli olan derslerin yedi ile sekizinci yariyilda da
verildigi gézlenmistir. Yoneylem arastirmasi konularinin 6grenciler tarafindan anlasilabilmesi
i¢cin matematik ve istatistik altyapisi kazanmis olmalar1 dnemlidir. Baz1 programlarda yoneylem
arastirmasi dersinin alinmasi daha 6nceden matematik/istatistik dersinin alinmasi kosuluna
baglanmistir. Incelenen iki dgretim programinda ise s6z konusu dersler besinci yartyildan nce
verilmektedir.
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5.SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda isletme boliimlerinde yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi) kapsaminda
farkl1 isimlerle verilen ders sayisinin daha Once yapilan c¢alismalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda artis gosterdigi goriilmektedir. 2 isletme boliimii disinda biitiin boliimlerde
yonetim bilimi (yOneylem arastirmasi) ile ilgili en az bir dersin 6gretim programlarinda yer
aldip1 gdzlenmistir. Isletme béliimlerinin yaklasik %85 inin ise miifredatlarinda yonetim bilimi
(yoneylem arastirmasi) kapsaminda en az bir zorunlu ders bulundurdugu tespit edilmistir. S6z
konusu oranin iyi olmasina ragmen yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir.

Isletme yéneticilerinin daha etkin kararlar verebilmeleri i¢in modelleme kavramini iyi bilmeleri
Onem tagir. Dolayistyla bir yonetici aday1 olan isletme boliimii 6grencilerinin lisans doneminde
yonetim bilimi (yoneylem arastirmasi) konularimi igeren en az bir ders almasinin faydal
olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle de temel konulardan olan dogrusal programlama konusunu
iceren bir dersin zorunlu bir ders olarak 6gretilmesi dnerilmektedir.
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TAHMININ DOGRI{LUIg DEREpEsiNiN HESAPLANMASINDA KULLANILAN
OLCUTLERININ KARSILASTIRILMASI

COMPARISON OF MEASURES USED FOR THE CALCULATION OF ESTIMATION
ACCURACY LEVEL

Dr. Ars. Gor. Hamza DOGAN

Dicle Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
Ozet

Nicel tahminlerin dogruluk derecelerinin hesaplanmasi tahmin degerleri ile gerceklesen
degerlerin karsilastirilmas1 esasina dayanir. Tahminlemede amag, tahminlerin dogruluk
derecesini maksimize etmek baska bir deyisle tahmin hatalarini minimize etmektir. Tahmin
hatasin1 6lgmede kullanilan Slgiitler genel anlamda 6l¢ii birimine bagli ve dl¢ii biriminden
bagimsiz (oransal) olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Literatiirde siklikla kullanilan 6l¢ii
birimine bagli olgiitler, Ortalama Kare Hata (MSE), Kok Ortalama Kare Hata (RMSE),
Ortalama Mutlak Hata (MAE) ve Medyan Mutlak Hata (MDAE)’dir. Literatiirde siklikla
kullanilan 6l¢li biriminden bagimsiz (oransal) Olciitler ise Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(MAPE), Medyan Mutlak Yiizde Hata (MDAPE), Ortalama Kare Yiizde Hata (MSPE), Kok
Ortalama Kare Yiizde Hata (RMSPE)’dir. Bu calismada hipotetik veriler kullanilarak tahmin
dogrulugunun hesaplanmasinda literatiirde siklikla kullanilan Olgiitler karsilastirilmistir.
Calisma sonucunda s6z konusu dlgiitlerin farkli kosullarda avantaj ve dezavantajlar
tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tahmin Dogrulugu, Tahmin Hatasi, MSE, MAPE, MAE
Abstract

Calculation of the accuracy of quantitative estimates is based on the comparison of the
estimated values and the actual values. In the estimation, the aim is to maximize the accuracy
of the estimations, in other words to minimize the estimation errors. The measures used to
measure the estimation error are examined in two parts, which are scale-dependent and scale-
independent (proportional). Scale-dependent error measures commonly used in the literature
are Mean Square Error (MSE), Root Mean Square Error (RMSE), Mean Absolute Error (MAE)
and Median Absolute Error (MDAE). Scale-independent (proportional) error measures
commonly used in the literature are Mean Absolute Percent Error (MAPE), Median Absolute
Percent Error (MDAPE), Mean Square Percent Error (MSPE), Root Mean Square Percent Error
(RMSPE). In this study, using the hypothetical data, the estimation accuracy measures used to
frequently in the literature were compared. As a result of the study, the advantages and
disadvantages of these measures under different conditions are discussed.

Keywords: Estimation Accuracy, Estimation Error, MSE, MAPE, MAE
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ORGUTLERDE KARAR VERME STIiLLERININ BANKACILIK SEKTORU
ACISINDAN INCELENMESI

ANALYSIS OF DECISION MAKING STYLES IN ORGANIZATIOANS IN TERMS OF
BANKING SEKTOR

Dr. Ogr. Uyesi Murat KESEBIR!
Dr. Ogr. Uyesi Sibel AYBAR!

1Yozgat Bozok Universitesi, Bankacilik ve Finans Boliimii, Bankacilik Anabilim Dali
Ozet

Isletmelerin amaglarina ulasmalarinda atilacak ilk adimm dogru karar vermek oldugu
diisiiniilmektedir. Bu noktada karar verici makam olarak diisiiniilen yoneticilerin, gesitli
secenekler arasinda tercihte bulunarak orgiitiin basarili olabilmesi i¢in en uygun karar1 vermesi
beklenir. Fakat her bir kararin detayli sonuglart bilenemeyecegi igin, karar bir riski de
beraberinde getirmektedir. Bu yiizden, yonetim siirecinin asamalar1 olan planlama, 6rgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin hepsinde, karar verme eylemi gergeklestigi i¢in
ayr1 yerde tutulmamahdir. Orgiitiin biitiin siireclerinin i¢inde yer aldigi diisiiniilmektedir.
Calismamizda orgiitlerde gerceklesen karar verme stilleri detaylandirilacak olup, bankacilik
sektorii agisindan incelenecektir. Karar verici roliinde olan banka yoneticilerinin bu stillere gore
neler yapmasi gerektigi yorumlanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme Stilleri, Bankacilik, Y6netim
Abstract

The first step in achieving the objectives of the enterprises is expected to be the right decision.
The managers who are considered as decision makers in this room are expected to make the
most appropriate decision for success of the organization by choosing and choosing among
various options. However, since the detailed results of a decision would not be grasped, the
decision brought with it a risk. On this page, in the management, planning, organizing,
directing, coordinating and controlling functions, all of these functions are kept separate
because there is a decision-making action. The idea of place within all processes of the
organization. In our study, the decision-making styles in organizations will be detailed and will
be determined by our focused organization. The bank managers who are in the role of decision
makers will be interpreted on the computer what to do according to these styles.

Keywords: Decision Making Styles, Banking, Management
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BiLGI ORGUTLERIi VE SCHUMPETERCIi YAKLASIM
Doc¢. Dr. Giirhan UYSAL
Ondokuz Mayis Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii

Ozet

Schumpeter (1942) bir ekonomide yenilik ve girisimcilik ¢alismistir. Yenilik ve girisimcilik
iilke ekonomisinin ekonomik kalkinmasinda Solow Modeline benzer bir modeldir. Solow
modeli Bat1 ekonomileri; yenilik ve girisimcilik ise Amerikan ekonomisine uygun modellerdir.
Bir kisi yenilik yapmakta ve bu yenilik ile girisim kurmaktadir. Ornegin, Levy Straus 1860
yilinda kot kumasimi bulmus ve Levi’s sirketini kurmus; Thomas Edison laboratuarlarinda
ampiilii kesfetmis ve Edison Electric sirketini kurmus, A.G.Bell telefono bulmus ve Bell
Atlantic’i kurmustur. Bu uygulamalar yenilik ve girisimcilige ve Schumpeterci Yaklasima
uygun orneklerdir.

Anahtar Kelimeler: Schumpeter, Yenilik, Girisim, Yaratici Yikim, Solow Modeli

Schumpeterci Yaklasim inovasyon ile ilgilidir. Schumpeter’in teorisi yenilik ve girisimeilik
kavramlarina dayalidir (Savas, 2007).

Bilgi orgiitleri ise bilgi is¢iligi, orgiitsel 6grenme ve bilgi ekonomisi ile ilgilidir. Schumpeter’e
gore kalkinma yeniliklere, inovasyona bagimlidir (Savas, 2007). Schumpeter icat ile yeniligi
birbirinden ayrrmustir. icat, Avrupa usuliidiir. Schumpeter’e gore (2007), girisimci yeniligi
tirlin’e ve Uretime doniistiiren kisidir.

Schumpeter kapitalizm, sosyalizm ve isletmeleri incelemistir. Kapitalizm varligini stirdiirebilir
mi? Bu soruya cevap aramistir (Acar, vd., 2014). Schumpeter’e gore (1942), kapitalizmin
varhigint siirdiirmesi ekonomide girisimcilige baghdir. Ve Girisimcilik igin ekonomide KOBI
kurulmasi gerekliligini savunmaktadir.

1. BILGI ORGUTLERI
Bilgi orgiitleri ii¢ varsayima dayanmaktadir:

a. Bilgi orgiitlerinde bilgi sistemleri dnemlidir. Orgiit bilgi sistemleri ile 6grenen organizasyon
olur ve bilgiyi edinir.

b. Bilgi orgiitleri bilgi toplumu ile ilgilidir. Bilgi toplumunda hayat boyu 6grenme vardir.
Ronesans diisiiniirleri hayat boyu 6grenme baglaminda Bati toplumunu etkilemistir. Hayat boyu
O0grenmede yOnetici ve profesyonel siirekli kendini gelistirmelidir.

C. Bilgi orgiitlerinde personel, bilgi iscisidir. Akademisyenlik bilgi isciligi kavramina uygun bir
kariyerdir. Akademisyenler bilgi iscisidir. Ayrica, bilgi is¢iligi orgiitsel 6grenme ile ilgilidir.

2. SCHUMPETERCI YAKLASIM

Klasik girisimcilikte girisimei, tiretim faktorlerini elde eder; liretim ve pazarlama yapar; hedefi
kardir; risk ve sermaye ondadir. Modern girisimcilik Schumpeterci yaklasimi ifade etmektedir.
Bir kisi inovasyon yapar ve bu inovasyon ticari {irline ve girisime doniislir. Schumpeterci
yaklasimda girisimcilik ve inovasyon bir aradadir. Ornegin, 1850’lerde Texas’l1 bir kisi siitii
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pastorize etmis ve siit iirliniin uzaklara nakliyesini saglamistir. Bu inovasyonu ile bir girigim
kurmustur.

Ekonomide girisimciligi tesvik icin, girisimcilik kiiltiirii olmalidir. Ekonomide girisimcilik
kiiltiirii, inovasyon kiiltiirii, toplam kalite kiiltiirii olmast 6nemlidir. ABD toplumunda
girisimcilik ve inovasyon kiiltiirii vardir. Japon orgiitleri ise toplam kalite kiiltiiriine sahiptir.
Japon ydnetim tarzi diinya ekonomisini etkilemistir. Ornegin, bir bilim insan1 ABD’de
rahatlikla inovasyon yapmakta ve bunu iiriine ve girisimcilige doniistiirmekte ve kendi sirketini
kurmaktadir. Bu schumpeterci yaklasimdir. Facebook, Google gibi inovasyonlari {iriin ve
girisime doniistiirme ABD kiiltiiriinde ¢ok rahattir. Inovasyon 6rgiit kiiltiirii ile yakin alakalidir.
Kiiltiir, inovasyonu desteklemelidir.

2.1. Yaraticaa Yikim

Schumpeter ek olarak yaratict yikim kavramini ¢alismistir. Bir inovasyonun 6nceki inovasyonu
6ldiirmesi. 1950’lerde ABD’de bilgisayar kesfedilmistir. Bilgisayar daktilo {iriiniinii bitirmistir.
21.ylizyilda daktilo kullanilmamaktadir. Bu yaratict yikimdir. Yine Apple’ akilli telefonlart
Nokia isletmesini bitirmistir. Sanayi devrimi siirecinde bu tiir yikimlar ekonomilerde ¢okca
goriilmiistiir. Ornegin, e-mail sistemi PTT kurumunun faaliyetlerini aksatmistir. Alternatif
olarak PTT, ¢esitleme stratejisi izlemektedir.

Yaratict yikim; yeni iirlin ile eski iiriin arasinda olmaktadir (Savas, 2007).

Schumpeter’in literatiire kazandirdigi 2.kavram (Tasdemirova, 2019), i¢ girisimciliktir. I¢
girisimcilik, érgiit i¢i girisimciliktir. ve Personel tarafindan yapilmaktadir. Ornegin, yeni pazar
arayislari i¢ girisimcilik olarak degerlendirilebilir.

Yaratic1 Yikim ar-ge ve yaraticilik ile ilgilidir. Ingiltere sisteminde iiriinde yenilik vardir. Uriin,
gelistirilmektedir. Amerikan sisteminde ise lirlin yagam egrisinde eskiyen iirliniin yerine yeni
tiriin konulur. Ornegin, Nescafe, iiriin yasam egrisi son yillarindadir ve yerine yeni iiriin
konulamamaistir. Sabun yerine sivi sabun ve trag sabunu yerine trag kopiigii vardir. Fakat gerek
Gillette gerekse Nescafe i¢in yeni iirlin, yenilik, inovasyon heniiz ¢ikmamaistir.

3. ARASTIRMA

Bu arastirma Schumpeter ve Erasmus’un dgretilerinden ilkeler gelistirmektedir. Inovasyon ve
Girisimcilik’e 6rnek olarak Gillette firmasi, 1890’lar, incelenmektedir. ABD gelismesi
19.yiizyilda baslamistir. 20.ylizy1l basinda ABD’de sanayi ve bilim vardir. 50 yil sonra ABD
diinyaya egemen olmustur. Bugiin Cin atak yapmakta ve yeni Ipekyolunu insa etmektedir.
21.yiizy1l basinda Cin’de endiistri vardir fakat bilim yoktur.

Erasmus bir Ronesans diisliniiriidiir ve humanist yaklasim ile Bati toplumunu etkilemistir.
Hayat boyu 6grenme ilkesini gelistirmistir.

Schumpeter’in idea’s1 yenilik¢ilik ve girisimcilik olarak tanimlanabilir. Yenilik¢ilik ve
Girisimcilik ekonomik kalkinma tesorilerinin énemli bir unsurudur. Ornegin, Samsun-Terme
ilgesinde Yasar Makine findik patozunu kesfetmistir. Bu bir yeniliktir. Bu yenilik Terme
ekonomisinde diger makine yatirimlarini tetiklemis (6r. Kale Makine), ve digsal ekonomi ile
sonuclanmistir. Yasar Makine son 30 yildir, bir girisimcilik 6rnegi olarak Terme’de faaliyet
gostermektedir. Yine Texasl girisimci siitli pastorize ederek girisim kurmus ve girisimi bugiin
dahil devam etmektedir. Ciinkii sigirlar ABD’de giineyden kuzeye nakledilmekte ve siit
bozulmaktadir. Yasar Makine ayni1 zamanda Solow’un biiylime modeline de uygundur.
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3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

Kalkinma Teorisine gore, bir iilkenin kalkinmas1 yavag yavas ve krizlerle olmaktadir. Tiirkiye
30 senede ihracatin1 15 milyar dolardan 150 milyar dolara ¢ikarmayr basarmistir. Hizli
kalkinma i¢in Schumpeter’in yenilik¢ilik ve girisimcilik fikrini uygulamak gerekmektedir.
Ornegin, Gillette. Gillette firmas1 veya Edison’un ampiil kesfi veya A.G.Bell’in telefon kesfi,
20 yiizy1l basinda, ABD’nin hizl1 kalkinmasini saglamistir.

SONUC

Tarim toplumu ve sanayi toplumundan sonra 3.dalga, bilgi toplumudur. Bilgi toplumunda
orgiit, bilgiye sahip olmalidir. Bilgi orgiitleri 6rgiitsel 6grenme ve bilgi sistemleri ile olusabilir.

KAYNAKCA

Tasdemirova, Lale (2019). Duygusal Zekanin Girisimcilik Niyetine Etkisinin Incelenmesi.
Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi.

Savas, Vural Fuat (2007). iktisatin Tarihi. Siyasal Kitabevi, Ankara.

Schumpeter, J.A. (1942). Capitalism, Socialism and Democracy. 36, Harper & Row, New York,
132-145.

21-23 Haziran 2019 KONGRE KITABI WWW.gapzirvesi.org Sayfa 103



2019
ADIYAMAN

AILE ISLETMELERININ KURUMSALLASMASI
Dog¢. Dr. Giirhan Uysal

Ondokuz Mayis Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii
Ozet

Aile isletmelerinde kurumsallagmanin birinci sarti profesyonel yoneticilerdir. Aile
isletmelerinde, nepotizm vardir. Nepotizm siirdiiriilebilirligi engellemektedir.

Aile isletmelerinde kurumsallagma i¢in kurumsal yonetim ilkeleri uygulanmalidir.
Kurumsallagsmanin birinci sarti, profesyonellesmedir. Yonetimde, profesyonel yonetim
olmalidir. Oysa tek adam yoOnetimi ve nepotizm vardir. Aile isletmeleri yonetiminde
profesyonel yoneticiler olmalidir. Aile isletmelerinde aile sistemi ve isletme sistemi bir
aradadir. Bu nedenle aile anayasasi ve aile konseyi olmalidir.

Diger kurumsal yonetim ilkeleri; hissedarlar sozlesmesi, aile anayasasi ve aile konseyidir.
Aile konseyi ve aile anayasasi aile i¢i iletisimi kuvvetlendirir. Ciinkii aile isletmelerinde aile
catismasi vardir ve iletisim, ¢atismay1 onler.

Aile isletmelerinde, tek adam yonetimi vardir. Kurucu isletmeyi, tek adam gibi
yonetmektedir. Aile isletmeleri neden profesyonel yonetime karsidir, bilimde arastirilan bir
sorudur.

Bu arastirma aile isletmelerinin siirdiiriilebilirligi - 2. ve 3. nesle devami igin,
kurumsallagsma ve profesyonel yonetim politikalarini tavsiye etmektedir. Bunun 6rnegi, Kog
Holding’tir. Ko¢ Holding, bir aile igletmesidir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Kurumsallasma, Profesyonel Yénetim, Iletisim
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Bunokyposa A.A.., Bopucosa A.A.!, Bunokyposa J.M.!
Y\®draoy BO «Cesepo-Bocmounviii pedepanvuwiii ynusepcumem umenu M.K. Ammocosay
(Poccus, Axymck)
2Vuueepcumem 2. Typa um. @pancya Pabne (Ppanyus, Typ)

Cmamus uzoana npu gunarcosoii noodepaicke PODU, npoexm «llpobrema eanopuszayuu u

NONYAApU3AYUU KYIbMYpbl numanus Hapooos Cesepa 6 cOBPEMEHHbIX YCI08UAX (Ha npumepe
Axymuu)» Ne 17-21-08001

SIKyTCKast KyxXHsI - TO MHOI'OBEKOBAsI CUCTeMa MUTaHUs, KOTOpasi OTPaKaeT >KU3HEHHBIN OIbIT
Y BBIHOCJIMBOCTD IPEJIKOB, MEPEIaBaEMbIX M3 IMOKOJICHUS B TTOKOJEHHE. B npexHue BpemeHa
HaIIU TIPEAKU YACISIIN 00JIbIIIOe BHUMAHUE TPAAUIIMOHHON €]1e, KOTOpasi paclpeaesuiach mo
CE30HY U KOJIMYECTBY, OCHOBHBIMH IMPOJIYKTaMH ObUIM PbIOA, MSCO, MOJOYHBIE MPOAYKTHI,
JIpeBecHass 3a00JI0Hb, TpaBbl M KOpHU. KOTMYECTBEHHBIE COOTHOIICHHS TMEPEUUCICHHBIX
MPOJYKTOB OBLIM HE BCET/Ia U Be3Jle OJIMHAKOBBIMH, OHH BapbUPOBAIIUCH CPEIU PA3HBIX TPYII
SAKYTOB B 3aBUCUMOCTHM OT MECTa IMPOXKUBAHUSA, Pa3BEACHUsS KPYIMHOTO POraroro CKOTa
CEIIbCKOXO35MCTBEHHBIX YTOAUMN.

Kurenu SAxkyrum >XKUBYT B CYpPOBBIX KIMMAaTHUECKUX U TeO(U3MYECKUX YCIOBMSX, IJE
OKpY’Kalollas cpefia sBJISETCS HKCTPEMabHOW IO CBOEH MpUpOJE, CIelyeT OTMETHUTh, UTO
TaKHEe yCJIOBHS KU3HU He HaOroAaoTes B Apyrux peruonax Poccun. Kimmmat B SIkytun pesko
KOHTHHEHTAJIbHBIN, KIMMATHYECKUE YCIOBHUS OTJIMYAIOTCS PA3IMUUSAMH MEXAy 3UMHUMHU U
JIETHUMHM TEMIIEpaTypaMu Bo3ayXa. 3UMON TeMIiepaTypa MOXeT CHU3UThCs 110 — 60 °C, a tetom
1o + 40 °C. CpenneronoBas temnepatypa cocrasisier 10,2 rpagyca no Ilenscuro. B moGoit
Touke Mupa (aykryanuu He npesbimatoT 100 rpagycoB. MHoOroBekoBasi cuctemMa MUTaHUS
AKYTOB SIBJISIETCS] HEOTHEMJIEMBIM KOMIIOHEHTOM «CE€30HHOM alanTaliiu» K CypoBOMY KJIUMarTy,
MOCKOJIbKY TPaJMIIMOHHOE MHUTAHME KOMIIEHCHUPYET HEraTHBHOE BO3JEHCTBUE KIMMaTa Ha
OpraHM3M 4YeJIOBEKa.

CeronHs, B 210Xy riao0anu3ali MUTAHUS, BOSHUKAET BOIPOC COXPAHEHMS TPAJUIIMOHHOTO
MIUTaHMs, TIOCKOJIBKY COBPEMEHHAsl CHCTEMa ITUTAHMS SIBJISIETCS €CTECTBEHHBIM IPOLIECCOM U
MEXaHU3MOM M3MEHEHMs MpuBbIUEK NUTaHud. [Ipu3Hakamu riobanu3aluu Ha TEPPUTOPUHU
SIKyTUUM SABJISIETCS arpecCCUBHOE PaclpOCTpaHEHHE CETeHl «OBICTPOro MUTAHUS» M YCIYT IO
noctaBke enp». OTpulateabHas CTOPOHA III00AIM3alluy SIBJISETCS CErMEHT pa3BUTHA (acT-
¢byna, rae NpUHLIKI KOJIMYECTBA JOMUHHUPYET HaJl KAYECTBOM MPOJIYKTOB MUTAHUS, TOTOMY 4TO
3T0 3¢ (eKTUBHbIN, OBICTPHII W TapaHTUPOBAHHBIA  pe3yNbTaT, OCHOBaHHBIH Ha
MaHUIYJIATUBHBIX METOJaX W YMEJIOM IIPEACTaBIE€HUH ToBapHOro 3Haka. IIporpecc u
YHUBEpCAJIU3alMsl MHUIIEBONH KYJIbTYphl JPYIMX HapoJOB MHUpPA CIIOCOOCTBYIOT M3MEHEHHUIO
ATHOKYJIbTYPHBIX HABBIKOB MTUTAHUS, SIKYThI «4aCTO» 3aKa3bIBatOT «pacT-pya, CyIIn U MUIIy»,
KOTOpBIE MOJIB3YIOTCS MOMYJIIPHOCTBIO U JOMUHUPYIOT B palnoHe nutanus. Cienyer Takxke
OTMETHTb, YTO CPEAM SIKYTCKOM MOJIOAEKH MOMYJISPHOCTBIO MOJIB3YyeTCs «cenpu ¢ enoi» u
«cendu Bo BpeMs eJIbD» KaK «ea B PeKUMe OHJIANHY.

B 5T0i1 cBSI3W MBI M3y4WJIM NMUTaHUE SKYTOB B YCJOBHSX INI0OANM3allMU CPEeId B3pPOCIHbIX,
MOJIOZIE’H U IIKOJIBHUKOB B Bo3pacTe oT 10 1o 72 net. Pe3ynabTarsl oripoca CBUAETEIBCTBYIOT
0 HEJOCTaTOYHOM NOTPEOJEeHUU TPaJAULMOHHON MHIIU CPEAM B3POCIBIX, MOJOJASKH U
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3. ULUSLARARASI GAP ISLETME BILIMLERI VE EKONOMI KONGRESI

IKOJIPHUKOB. Huzkoe mnoTpebneHue TPaguIIMOHHOW THIIM TOKa3bIBACT JFOMIICHH3AIUIO
HacCeJIEeHUS KaK CHIDKEHUE HAIIMOHAJIBHON UACHTUYHOCTH.
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